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2091682023 GERENCIA RECURSOS FISICOS WILSON  PLAZAS HERNANDEZ SUGERENCIA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 3/05/2023 0 2

2092662023 ATENCION A LA CIUDADANIA JEIMY PAOLA ZONA CANO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 5/05/2023 0 1

2093002023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 3/05/2023 0 4

2095852023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 8/05/2023 0 1

2123442023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 4/05/2023 1 14

2124642023 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ANA MYRIAM VENEGAS BARRERA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 4/05/2023 0 10

2134632023 PLANEACION NERCY JUDITH SAAVEDRA PINZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 0 11

2138642023 comunicaciones ANA CAROLINA OSSA DONOSO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 5/05/2023 2 13

2149562023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 5/05/2023 1 12

2150722023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 5/05/2023 1 12

2154642023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/05/2023 2 13

2154652023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/05/2023 2 13

2157262023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/05/2023 2 13

2165432023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 9/05/2023 0 1

2165722023 ATENCION A LA CIUDADANIA DANIEL FELIPE CONTO ROJAS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 9/05/2023 0 1

2170992023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/05/2023 4 15

2203882023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 9/05/2023 0 1

2209272023 ATENCION A LA CIUDADANIA DANIEL FELIPE CONTO ROJAS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 10/05/2023 6 7

2211592023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR TRASLADO 10/05/2023 0 1

2218142023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 16/05/2023 0 1

2220932023 GERENCIA INSERCCION SOCIOECONOMICA LADY NATALIA ROBAYO SUSA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 0 5

2222082023 GERENCIA INSERCCION SOCIOECONOMICA LADY NATALIA ROBAYO SUSA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 0 8

2222612023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2223322023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2223912023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2227382023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 0 6

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS



Numero petición Dependencia Funcionario Tipo petición Estado petición final
Fecha inicio 

términos
Días Gestión

Días 

Vencimient

o

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

2232922023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2233002023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2233612023 comunicaciones ANA CAROLINA OSSA DONOSO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 0 1

2234342023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 16/05/2023 0 1

2235392023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2235622023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2235922023 GERENCIA INSERCCION SOCIOECONOMICA LADY NATALIA ROBAYO SUSA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 0 8

2238372023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 1 12

2242372023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2242862023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2243312023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2245042023 GERENCIA ADMINISTRATIVA EDGAR ENRIQUE  JURADO MARTINEZ QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/05/2023 0 10

2245972023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2248922023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2249052023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2254092023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2255802023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/05/2023 1 12

2285892023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 15/05/2023 0 10

2299212023 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ANA MYRIAM VENEGAS BARRERA DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACION 15/05/2023 0 12

2300242023 comunicaciones ANA CAROLINA OSSA DONOSO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 15/05/2023 0 1

2304862023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACION 16/05/2023 0 11

2309492023 ATENCION A LA CIUDADANIA JEIMY PAOLA ZONA CANO QUEJA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 16/05/2023 0 1

2312682023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 18/05/2023 0 1

2314772023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 16/05/2023 0 3

2316962023 GERENCIA RECURSOS FISICOS WILSON  PLAZAS HERNANDEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 24/05/2023 0 4

2324672023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR POR AMPLIAR - POR SOLICITUD AMPLIACION 17/05/2023 0 10
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2330412023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 16/05/2023 0 10

2332932023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 17/05/2023 1 2

2342072023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 18/05/2023 0 1

2356872023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 18/05/2023 0 1

2380292023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ALEJANDRA  PARIS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 19/05/2023 0 8

2381402023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ALEJANDRA  PARIS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR RESPUESTA CONSOLIDADA 19/05/2023 8 8

2388212023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 24/05/2023 0 1

2393902023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA RECLAMO SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 19/05/2023 0 7

2393982023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 23/05/2023 0 7

2415942023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACION 23/05/2023 0 7

2436972023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN TRAMITE - POR ASIGNACION 24/05/2023 0 6

2468292023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 26/05/2023 0 1

2475532023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 26/05/2023 0 4

2476512023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 30/05/2023 0 1

2494672023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ALEJANDRA  PARIS QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACION 29/05/2023 0 3

2497282023 GERENCIA TERRITORIO JOHNATTAN LYNER BUSTOS DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN TRAMITE POR ASIGNAR - TRASLADAR 29/05/2023 2 3

2499862023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA QUEJA REGISTRO - CON PRECLASIFICACION 29/05/2023 2 3

2503632023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 29/05/2023 0 1

2516512023 GERENCIA DE CONTRATACION DIANA ROCIO GARZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN TRAMITE - POR ASIGNACION 30/05/2023 0 2

2550462023 ATENCION A LA CIUDADANIA JEIMY PAOLA ZONA CANO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 1/06/2023 0 1

2565032023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACION 31/05/2023 0 1

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN EN EL PERIODO

TOTAL REQUERIMIENTOS TRASLADADOS TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA  EN DIAS

14 3
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NUM. DE SOLICTUDES RECIBIDAS NUM. DE SOLICITUDES TRASLADADAS TIEMPO  PROMEDIO DE RESPUESTA NUM. SOLICITUDES EN QUE SE NEGÓ LA INFORMACIÓN.

2 0 2 0

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN EN EL PERIODO


