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secretariageneral@idipron.gov.co
Calle 61 No. 7-78
Bogota,

Asunto: Informe de gestion Servicio a la Ciudadania mes de abril de 2023
Respetado doctor Carrillo:
Por medio de la presente, envio el informe del asunto, en donde se da a conocer la gestion del Instituto

respecto a las peticiones ciudadanas.

Se realiza el envio de este por correo electronico para la optimizacion de papel.

Cordialmente,

JULIETH CRISTINA GUZMAN CARDONA
Profesional Universitario (E)

Secretaria General — Servicio a la Ciudadania.
Juliethc.guzman@idipron.gov.co
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos a firma.
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INFORME DE
GESTION DE
PETICIONES

MES DE ABRIL 2023

En el presente informe encontrard la gestién de
peticiones realizada por el Grupo de Servicio a la
Ciudadania del Instituto durante el mes de abril del afio
2023.

Profesional Universitario ( E ) Secretaria General -
Grupo Servicio a la Ciudadania



PETICIONES REGISTRADAS

Grdfica 1 - Peticiones registradas
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Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En el mes de abril, segin la plataforma de la VVeeduria Distrital, se registran 70 peticiones ciudadanas,
evidenciandose un incremento de 84% con respecto al mes de marzo de 2023.

Teniendo en cuenta la instruccion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, para obtener la cantidad
real de gestion de las peticiones durante el mes de la referencia en este informe, se tienen en cuenta las
peticiones registradas y las recibidas.

Se concluye que, en el presente mes se registraron y recibieron 96 peticiones ciudadanas evidenciandose
que, con respecto al mes de marzo hubo un incremento del 55%.

Realizando la verificacion con el mes de abril de 2022, se observa que en abril de 2023 hubo un
decrecimiento del 54% respecto al afio inmediatamente anterior.

CANAL DE ATENCION

CANAL DE ATENCION SEREREREE %
PETICIONES

E-MAIL 35 36%

ESCRITO 24 25%

WEEB 18 19%

PRESEMNCIAL 13 14%

BUZON 5 5%

TELEFONO 1 1%
TOTAL %6 100%

Fuente: Base de datos Bogota te Escucha



Teniendo como base el informe enviado por la plataforma Bogota te Escucha, en el mes de abril, los
canales de atencion mas utilizados por la ciudadania fueron el E-mail con el 36% de las peticiones, seguido
del canal escrito con el 25%, el canal web con el 19% y luego el canal presencial con el 14%.

ATENCIONES POR LINEA WHATSAPP

A traveés de la linea WhatsApp dispuesta por la Entidad, en el mes de abril se logra la atencidn en tiempo
real de 33 ciudadanos; disminuyendo las atenciones con respecto al mes de marzo de 2023 en un 39%.

La ciudadania indaga a través de esta red social la forma para acceder al modelo pedagdgico del instituto
y como acceder a ofertas laborales. Estas atenciones no fueron registradas en el Sistema de Peticiones
Bogota te Escucha, pues se les suministro la informacion de forma inmediata.

RED SOCIAL FACEBOOK

En el mes de abril se atendieron 38 ciudadanos, con respecto al mes de marzo hubo un decrecimiento de
las atenciones en un 36%.

La ciudadania indag6 sobre como acceder a una vacante laboral y como acceder al modelo pedagoégico
del Instituto. No se registran estas atenciénes en la plataforma Bogota te Escucha debido a que se entrego
la informacion en tiempo real.

CANAL TELEFONICO

En este mes se recibieron 538 llamadas al conmutador de la entidad. Las dependencias que més recibieron
Ilamadas fueron:

DEPENDENCIA CANTIDAD DE LLAMADAS %
GERENCIA CONTRATACION 59 66%
RECURSOS FiSICOS 31 34%

Los ciudadanos que se contactaron con Servicio a la Ciudadania, preguntaron por como acceder al modelo
pedagogico de la entidad y codmo acceder a una vacante laboral .

Asi mismo en abril, las dependencias contestaron oportunamente el teleféno, cumpliendo con el protocolo
de atencion telefonica.

CANAL PRESENCIAL

Durante el mes de abril se registraron 115 atenciones de la siguiente manera:



CONSOLIDADO CANAL PRESENCIAL
PRESENCIAL

CALLE 15 CALLE 61 CALLE 63 DISTRITO JOVEN FERDOMO

En los puntos de atencidn se evidencid un decrecimiento del 13% respecto a marzo de 2023, lo anterior,
se debe a que en el mes de abril se normalizé el acceso de los NNAJ (Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes) a los servicios de oferta académica.

Estas atenciones no fueron ingresadas el plataforma Bogoté te Escucha pues se dio informacidn en tiempo
real a la ciudadania.

CORREOS ELECTRONICOS
En este mes, se recibieron en total 934 correos electrénicos de la siguiente manera:

e Correo de atencién a la ciudadania: 932
e Correo de defensor del ciudadano: 2

Cada uno de estos correos, fue gestionado y respondido oportunamente.

PETICIONES POR TIPOLOGIA

. CANTIDAD DE
TIPO DE PETICION - %
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 48 50%
FELICITACIONES 14 15%
QUEIA 10 11%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 9 %
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4 4%
SUGERENCIA 4 2%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 4 2%
CONSULTA 2 2%
SOLICITUD DE COPIA 1 1%
TOTAL 9% 100%

Fuente: Base de datos Bogota te Escucha

Con base en el informe enviado por Secretaria General de la Alcaldia Mayor, en el mes de abril, la
tipologia més utilizada fue el derecho de peticion de interés particular con el 50%, seguido de la
felicitacion con el 15%, la queja con el 11% y luego el derecho de peticion de interés general con el 9%.



QUEJAS :

Asi mismo, se registraron 10 quejas en el aplicativo durante el mes de abril, segun la plataforma Bogota
te Escucha, de éstas, 1 queja relacionada con el mal trato por parte de un docente, 1 denuncia por actos
de corrupcion de algunos contratistas en los cuales cobran una cuota para otorgar contratos de prestacion
de servicios, 5 que son reclamo por el servicio prestado y 3 peticiones que no son competencia del
Instituto.

RECLAMOS:

Si bien es cierto que, en el mes de abril no se registraron reclamos en la plataforma de Bogota te Escucha;
es de precisar que, se presentaron cinco (5) peticiones las cuales fueron registrados bajo la tipologia de
queja.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Durante el mes de abril, se registran 4 solicitudes de acceso a la informacion, las cuales se contestaron
oportunamente.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS DE FORMA NEGATIVA
Ninguna de la solicitudes fue contestada de forma negativa por la entidad.

SUBTEMAS EN EL PERIODO

NINOS NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS Y EM RIESGO DE

EXPLOTACION COMERCIAL 15 18%
OFERTA ACADEMICA Y/0 RECREATIVA 10 12%
ATEMNCION ¥ PORTAFOLIO DE SERVICIOS 8 10%
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO UPIS 8 10%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO CERTIFICACIONES

RECLAMACIOMES LABORALES CAPACITACIONES SOLICITUD 6 7%
DE TRABAJCO SOLICITUD DE DESVINCULACION

PRESENCIA NNAJ EN HABITABILIDAD DE CALLE 6 7%
TEMAS MISIOMALES UPI REQUERIMIEMNTOS POR PRESENCIA

DE LOS ASISTIDOS DE LAS UPI SUGEREMNCIAS DE LOS NNAJ EN 5 7%
LAS UPI SOLICITUDE DE CHARLAS SOLICITUD DE

VINCULACION A INTERNADQ O EXTERNADO.

SISTEMA DE RESPOMSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE 3 6%
CIUDADANOS HABITANTES DE CALLE 4 5%
NUEWVOS DATOS ABIERTOS 3 4%
PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION 3 4%
COMEDORES COMUNITARIOS 2 2%
CONWVENIOS 2 2%
ACTUALIZACION DE DATOS ABIERTOS 1 1%
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 1 1%
INGRESQS 1 1%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 1 1%
VEEDURIAS CIUDADANAS 1 1%

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital



En el mes de abril, el subtema més reiterado fue nifios, nifias y adolescentes victimas y en riesgo de
explotacion sexual 18%, seguido por oferta académica y/o recreativa con el 12%, luego atencion y
portafolio de servicios y funcionamiento operativo de las UPIS con el 10% cada uno respectivamente.

PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

Dependencia Total Porcentaje
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 5 36%
SECRETARIA DE GOBIERNCO 4 29%
COMCEID DE BOGOTA 1 7%
IPES 1 T%
PERSOMERIA DE BOGOTA 1 7%
SECRETARIA DE EDUCACION 1 T%
WVEEDURIA DISTRITAL 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En el mes se trasladaron 14 peticiones ciudadanas. La entidad a la que se le realizé mayor cantidad de
traslados fue la Secretaria de Integracion Social con el 36% vy le sigue la Secretaria de Gobierno con el
29%.

PETICIONES CERRADAS EN EL MISMO PERIODO

Dependencia Cerradas Mismo Periodo  Porcentaje
ATENCION A LA CIUDADANIA 10 16%
GEREMNCIA OPERATIVA 10 16%
GEREMCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPOMNSABILIDAD 9 14%
PLAMNEACION 7 11%
GEREMNCIA DE CAPACIDADES ¥ DERECHOS 6 10%
GEREMNCIA INSERCCION SOCICECONOMICA ] 10%
GEREMNCIA TALENTO HUMANGC 5 8%
GEREMNCIA RECURSOS FISICOS 4 6%
GEREMNCIA TERRITORIO 2 3%
COMUMNICACIOMNES 2 3%
JURIDICA 1 2%
GEREMNCIA DE CONTRATACION 1 2%
TOTAL 63 100%

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En el mes se cerraron 63 requerimientos que se recibieron durante abril. La dependencia que mas cerro
fue Atencién a la Ciudadania y Gerencia Operativa con el 16% cada una, seguido de Gerencia de
Estrategias de Corresponsabilidad con el 14% y le sigue Planeacion con el 11%, luego la Gerencia de
Capacidades y Derechos y la Gerencia Insercion Socioeconémica con el 10% cada una respectivamente.



PETICIONES CERRADAS PERIODOS ANTERIORES

Dependencia Cerradas Otro Periodo  Porcentaje
GEREMCIA OPERATIVA 10 50%
GEREMCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPOMNSABILIDAD 3 15%
GERENCIA TERRITORIO 3 15%
GEREMCIA INSERCCION SOCIOECOMOMICA 1 5%
GERENCIA RECURSOS FISICOS 1 5%
GEREMCIA TALENTO HUMANO 1 5%
PLANEACION 1 5%

|

TOTAL

100%

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

Asi mismo, se cerraron 20 peticiones del periodo anterior. La Gerencia Operativa fue la dependencia que
mas cerrd peticiones ciudadanas con el 50%, seguido de la Gerencia Estrategias de Corresponsabilidad y
la Gerencia de Territorio con el 15% cada una respectivamente.

TIEMPO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS

Dependencia

Consulta
Denuncia actos corrupcion

Felicitacion

Reclamo

=
=3
=
a
=
a
[
3
"

Solicitud acceso informacién
Solicitud copia

[LEESRI=RI=RE N =R l=] (R I=RENRI=RI=} S Derecho peticioninterés general

IR =R RR IR BNR R ICR ICR LY Dierechio peticion interes particular

ATENCION A LA CIUDADANIA 0 0 3 0 0 0 0 1
COMUNICACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0
GEREMNCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS 0 0 0 0 0 0 0 0
GEREMNCIA DE CONTRATACION 0 0 0 0 0 0 0 0
GEREMCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPOMNSABILIDAD 0 0 0 6 0 14 0 0
GEREMNCIA INSERCCION SOCIOECONOMICA 15 0 0 5 0 0 0 0
GEREMNCIA OPERATIVA 15 0 0 12 0 8 0 0
GEREMNCIA RECURSOS FISICOS 0 0 0 0 0 0 0 0
GERENCIA TALENTO HUMANO 0 0 3 0 0 0 5 0
GEREMCIA TERRITORIO 0 0 0 0 0 ] 8 ]
JURIDICA 0 0 0 0 0 0 0 0
PLANEACION 0 0 0 0 0 7 0 0

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

Durante el mes de abril, se mantienen los términos para el cierre de las peticiones ciudadanas; sin
embargo, segun el seguimiento realizado por el grupo de Servicio a la Ciudadania se evidencia que la
Gerencia Operativa, la Gerencia de Insercion Socioeconomica y la Gerencia de Estrategias de
Corresponsabilidad se tomaron mas tiempo para dar repuesta a los requerimientos.



SEGUIMIENTO ESCRITO DE RESPUESTAS EMITIDAS POR LA ENTIDAD

Se realiza seguimiento a las respuestas emitidas por la entidad con el fin de verificar cumplimiento de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza revision a 63 respuestas enviadas por la entidad de las cuales:
Oportunidad: EI 100% de las respuestas verificadas fueron emitidas oportunamente a la ciudadania.
Coherencia: El 100% de las respuestas verificadas, responden a la ciudadania en forma coherente.
Solucién de fondo: EI 100% de las respuestas emitidas brindaron a la ciudadania una respuesta de fondo.
Calidez: EI 100% de las respuestas emitidas por el IDIPRON, fueron escritas de una manera célida.

Por lo anterior, es importante resaltar que, las respuestas se emitieron satisfactoriamente a la ciudadania.
TIEMPOS DE ESPERA:

Teniendo en cuenta la implementacion del formato para la verificacién de los tiempos de atencién, se
puede evidenciar lo siguiente:

El tiempo promedio de atencién en los puntos presenciales en el mes de abril fue de 9 minutos. Lo cual
indica una disminucién de 1 minuto respecto al mes de marzo de 2023.

Asi mismo, la atencion telefonica en promedio fue de 6 minutos. Lo cual indica un incremento de 1
minutos respecto al mes de marzo de 2023.

PETICIONES CONTESTADAS POR FUERA DE TERMINOS

Durante el mes de abril se dio respuesta dentro de los términos legales, a todas las peticiones ciudadanas
que recibio la entidad.

ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA

Sedes Administrativas ) ]
Para el mes de abril se realizaron 91

encuestas de satisfaccion, de las cuales el
40% fueron realizadas en la Sede Calle 15,
seguido de la Sede Calle 63 y Sede Calle 61
con el 21% cada una respectivamente, el
Perdomo con el 14% y Distrito Joven el 4%.

SEDE CALLE 15 SEDE CALLE B3 DISTRITO JOVEN PERDOMO SEDE CALLE &1



El 100% de las encuestas que se realizaron
en el mes, se hicieron en los puntos de
atencioén existentes.

Seguridad en el Punto de Atencion

82

El 91% de los ciudadanos califican de
excelente, el 8% de bueno y el 1% de regular
la comodidad en el punto de atencidn.

Limpieza e Higiene del Punto de
Atencion

Canal de Atencion

SEDE VIRTUAL TELEFONICO ESCRITO

#SEDE « VIRTUAL wTELEFONICD wESCRITO

El 90% de los ciudadanos califican de
excelente, el 9% de bueno y el 1% de
regular, la seguridad en los puntos de
atencion.

Comodidad en el Punto de Atencion
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El 93% de los ciudadanos califican de
excelente y el 7% de bueno la higiene en el
punto de atencidn.



El 96% de los ciudadanos califican de
excelente y el 4% de bueno la organizacion
en el punto de atencion.

Horario de Atencion

83

Oganizacion en el Punto de
Atencion

El 92% de los ciudadanos califican de
excelente, el 7% de bueno y el 1% de regular
el servicio recibido.

La persona que lo atendio fue
amable?
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El 91% de los ciudadanos califican de
excelente, el 7% de bueno y el 2% de regular
el horario de atencion.

Como califica el servicio recibido?
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El 95% de los ciudadanos califican de
excelente, el 4% de buenoy el 1% de regular
la amabilidad del servidor que los atendid.



¢El servicio fue rapido?

86
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El 96% de los ciudadanos opinan que la
solicitud fue resuelta y la informacidn clara
en una escala de excelente, el 3% dice que
cumplié en una escala de buenoy el 1% dice
gue fue regular.

La atencion recibida fue
respetuosa, digna y humana?

86

El 95% de los ciudadanos opinan que el
servicio fue rapido el 4% opina que fue
bueno y el 1% opina que regular.

¢ La solicitud fue resueltay la
informacion clara?

57

El 92% de los ciudadanos atendidos tiene
una percepcién de calificacion excelente de
la entidad, mientras que el 8% tienen una
percepcién buena.

El 95% de los ciudadanos manifiestan que la
atencién recibida fue respetuosa, digna y
humana en una escala de excelente,
mientras que el 4% piensa que fue buenay
el 1% regular.

¢Como le parece nuestra entidad?

24




A las siguientes preguntas los ciudadanos respondieron:
¢Como podemos mejorar la prestacion del servicio?

En general todo me parecid excelente, califico a todo con el maximo puntaje

Gracias por la atencidn prestada

No deberia dar tanta vuelta para entrar

Las personas fueron muy amables, pero en la entrada no se revisd que llevaba cuando entraba,
entre al punto de atencion a la ciudadania y no revisaron que traia conmigo.

Agradezco la atencidn brindada por los funcionarios del IDIPRON

Ma parece que a la sefiora de seguridad le falta servicio de atencion

El teléfono de la persona de Territorio no contesto

Fue clara y precisa la informacion de acuerdo a lo que necesite

Pues que el servicio fue muy bueno ya que a uno lo tratan con respeto ante todo los derechos
humanos y la cultura ciudadana

Si me encant6 la unidad y el aprecio que fui atendido por la sefiorita Gisele puerto muchas gracias
Que la tarjeta no se demore tanto al pedirla

Me parece que esta bien, es comodo

Ofertas laborales

Me gusta como estan trabajando

Hasta ahora voy a conocer las actividades del IDIPRON

Mejorar el trato de las solicitudes del ciudadano

Identificar en que se esta fallando para asi prestar un mejor servicio

Mas unidades

Tener refrigerios

informando lo que la entidad hace por los muchachos vulnerables

Recibir hojas de vida

Colocar sillas

¢ Qué propone para lograr mayor participacion por parte de la ciudadania?

Mas informacién sobre el proyecto

Ayudas monetarias

Publicidad

Disposicion y comunicacién sobre las problematicas que se encuentran a nivel social
Que la tarjeta no se demore tanto al pedirla

Ofertas laborales

Refrigerio

Me gusta como estén trabajando

Hasta ahora voy a conocer las actividades del IDIPRON

Mejorar el trato de las solicitudes del ciudadano

Identificar en que se esta fallando para asi prestar un mejor servicio
Empatia para tener orden social.

Mas dialogo

Mas detalles

Hacer camparfias donde todo el mundo participe y este informado



Dejar que los jovenes tengan voz y voto

¢Como podemos mejorar el uso de los recursos disponibles en la entidad?

Maés cupos para personas de edad

Ayudas monetarias

Upis las arreglen

Mejores tarjetas para los convenios

Mejorar la comida del comedor

Maés profesores para la entidad

Mas talleres

hasta ahora voy a conocer las actividades del IDIPRON
Que realmente los inviertan con los muchachos
Reciclando y no gastar mas de lo debido

Comida

Que realmente los utilicen para el propdésito que tiene la entidad de ayudar a los menores

EVENTOS PARA LA CIUDADANIA

Durante el mes de abril el Grupo de Servicio a la Ciudadania participd en cinco (5) ferias de servicios.

Feria de Servicios - Localidad Suba
Fecha: 13y 14 de abril de 2023
NUmero de ciudadanos atendidos: 54

Las preguntas de los ciudadanos en la feria de servicios fueron:

¢Qué es el IDIPRON?
¢Qué programas brinda el instituto?
¢Como acceder a una custodia?

¢Donde me puedo dirigir para colocar una denuncia por
alimentos?

¢La poblacion extranjera puede acceder a los servicios
que brinda el IDIPRON?




Feria de servicios de la Via Férrea
Fecha: 15 de abril de 2023

Ndmero de ciudadanos atendidos: 21

Las preguntas de los ciudadanos en la feria de servicios

fueron:
e ;Cudles eras las ofertas posibles de empleos
para jovenes?
e COmo hacer contacto para terminar estudios de
bachiller?
e ;Qué ayudas presta IDIPRON para los
migrantes?

Feria de Servicios Supercade Movil - Localidad
Engativa B N
Fecha: 20 Yy 21 de Abril de 2023 IDIPRON
Numero de ciudadanos atendidos: 33

{PRON TE ESCUCHA
RO lciudadano

Las preguntas de los ciudadanos en la feria de
servicios fueron:
e ;Qué Servicios Ofrece el IDIPRON?
e ;COmo vincularse al IDIPRON?

Feria de Servicios Supercade mdvil Bosa
/ Fecha: 27 y 28 de Abril de 2023
NUmero de ciudadanos atendidos: 37

Las preguntas de los ciudadanos en la feria de servicios
fueron:

e (Quéesel IDIPRON?

e  (Qué servicios presta el IDIPRON?

e (Se puede trabajar en el IDIPRON?

e (En el IDIPRON se puede estudiar?

e (Como puede ingresar mi hijo?

e (Tiene algln costo ingresar al IDIPRON?

e (Qué tratamiento le hacen a mi hijo para que
no consuma drogas?




Feria de Oportunidades Ciudad Bolivar
Fecha: 29 de abril de 2023
Ndmero de ciudadanos atendidos: 22

Las preguntas de los ciudadanos en la feria de servicios fueron:

e (Cébmo puedo acceder o ingresar a IDIPRON?

e (Qué es IDIPRON?

e (Para quésirve?

e (Qué cursos y talleres estdn dando?

e ¢Hay cursos virtuales?

e ¢(Hay cursos nocturnos?

e (Certifican los cursos?

e ¢Dan el bachillerato?

e (Pagan por estudiar?

e jiDan certificado laboral por estar en un convenio?

e ¢(las madres cabezas de hogar, les ayudan con los nifios para que ellas puedan
terminar de estudiar?

e ¢las madres donde le pueden ayudar a su hijo para poderlo sacar de las drogas o
desintoxicar?

e ¢(En IDIPRON dan comida?

e (¢CAbmo hacer para trabajar en IDIPRON?

e ¢IDIPRON da subsidio?

RECOMENDACIONES SOBRE LOS SERVICIOS

e Se recomienda a los operadores del SDQS poner en practica los protocolos de atencion que se
describen en el Manual de Atencion a la Ciudadania E-SCI-MA-001.

e Serecomienda a los operadores del SDQS, revisar continuamente el aplicativo Bogota te
Escuchay observar el “seméforo”, en el cual se detalla la fecha de vencimiento de las peticiones
ciudadanas, para dar respuesta dentro de los términos que sefiala la ley.

e Se recomienda a los servidores que tienen manejo del SDQS, leer cuidadosamente las peticiones
y en caso de no ser de su competencia reasignarlas a la dependencia que le corresponde emitir la
respuesta.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Responder los requerimientos ciudadanos, teniendo en cuenta la respuesta de fondo, calidez,
oportunidad y coherencia.

e Contestar el teléfono antes del tercer timbre, de acuerdo con el protocolo de atencion telefénica.

o Verificar que los oficios de ingreso y respuesta de las peticiones se encuentren debidamente
radicados por la oficina de Administracion Documental, al momento de cargarse en la plataforma
Bogota te Escucha.



CONCLUSIONES

Se presentd un incremento en el nimero de peticiones ciudadanas por la “Rendicion de Cuentas”
de la vigencia 2022, que se llevé a cabo el 30 de marzo de 2023

Se concluye que durante el mes las peticiones se cerraron dentro del término que sefiala la norma.
Si bien, durante el mes las dependencias y unidades contestaron oportunamente las llamadas, se
debe seguir los lineamientos establecidos en el protocolo de atencidn telefonica.

Se recibieron 14 felicitaciones, en las cuales se exalta el buen servicio prestado a la poblacion
objetivo.



