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MEMORANDO

590

Bogota D.C., 11 de marzo de 2020
PARA: HUGO ALBERO CARRILLO

Subdirector Técnico, Administrativo y Financiero
DE: GRISEL CORDOBA CASELLA

Area de Atencién al Ciudadano

ASUNTO: Informe de peticiones mes de febrero

Respetado doctor Carrillo
Por medio de la presente, remito el informe de gestion de peticiones correspondiente al mes de

febrero.
Teniendo en cuenta la austeridad en el gasto, se realiza el envio por correo electronico.

Cordialmente,

GRISEL CORDOBA CASELLA
Responsable Area de Atendion al Ciudadano
e-mail: griselc@idipron.gov.co

Proyecto: Grisel Cordoba Casella
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PETICIONES REGISTRADAS

Grafica 1 - Peticiones registradas.
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Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En el mes de febrero, se registraron 61 peticiones ciudadanas, observandose un aumento del 42.62%
de los requerimientos con respecto al mes de enero. Asi mismo, se observa que, el 85.24% de los
requerimientos fueron registrados por el Instituto.

CANAL DE ATENCION

Grafica 2 - Canal de atencién
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Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

El canal de comunicacion a través del cual se recibi6 la mayor cantidad de requerimientos ciudadanos
fue el escrito con el 34,42% del total de las peticiones registradas. En segundo lugar, se encuentra el
buzon de sugerencias con el 24,59% del total de las peticiones registradas.
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ATENCIONES TELEFONICAS

El &rea de atencion a la ciudadania tiene 2 lineas directas por medio de las cuales la ciudadania
interpone sus requerimientos la 3100411 y la 3101730.

A través de estas lineas, se recibieron 21 requerimientos ciudadanos en donde se indagan sobre los
diferentes programas del Instituto y los requisitos para ingresar en cada uno de ellos.

RED SOCIAL FACEBOOK

A través de esta red social, 16 ciudadanos solicitaron informacion, sobre el acceso a los servicios que
ofrece el instituto.

Todos los ciudadanos que se comunicaron a través de estos canales de comunicacion, obtuvieron

informacién de forma inmediata, por lo que no hubo necesidad de abrir requerimiento ante el Sistema
Distrital de Peticiones Bogota te Escucha.

PETICIONES POR TIPOLOGIA

Grafica 3 - Participacién por tipologias
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En este mes la tipologia mas utilizada fue el Derecho de Peticion de Interés Particular con el 42,62%,
seguido de la Solicitud de Acceso a la Informacién con el 24,59% del total de las peticiones
registradas.

Asi mismo, se recibieron 3 felicitaciones del buen servicio que se ofrece en los comedores.

QUEJAS :

En el periodo se reciben 11 quejas de la cuales 5 corresponden a esta tipologia y hacen referencia a
mal trato por parte de una funcionaria a los diferentes compaferos del &rea psicosocial. Asi mismo,
se identifica que 2 de las quejas registradas son solicitudes para que sea contestado un derecho de
peticion instaurado con anterioridad. Los 4 restantes, no corresponden a la tipologia de queja.
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RECLAMO:
En el mes, segln la plataforma Bogotd Te Escucha, no se recibieron reclamos, sin embargo,

requerimientos que fueron catalogados como quejas (2) en realidad eran reclamos por el
incumplimiento del horario de atencion en los bafios atendidos por el Instituto.

FELICITACIONES:

Se reciben 2 felicitaciones por la atencién en los comedores comunitarios, piden no dafiar la calidad
de la comida ni el servicio.

SUBTEMAS EN EL PERIODO

H 1 Subtema Total et
Al igual qqe en el mes antenor’,el VEEDURIAS CIUOADAMAS 5|  47.50%
subtema mas reiterado fue veedurias [SoLCTUD DE MTERYENCION PRESEMCIS DE
: 0 HABITANTES CALLE PARNDILLEROS MMAJCON
CIUdadanas_ con un 47’_5(_) % del total | Er e ciom DE DERECHOS O SITUACION 1 1375w
de las peticiones recibidas en los [TEMAS MISIONALES UPI REGILERIMENTOS POR
PRESEMNCIA DE LOS ASISTIDOS DE LAS P
meses de enero y febrero. SUGERENCIAS DE LOS MMAJ EM LAS UPI SOLICITUDE
DE CHARLAS SOLICITUD DE WIMNCULACION & 1| 1zs0m
, . BOMIMISTRACION DEL TALEMTO ALMERND
El segundo subtema mas registrado | -erriFicAcionNES RECLAMACIONES L ABORALES
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los SECtor?S. con el 1.3’75 7o del total BEMEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOLICITANDO
de las peticiones registradas. PAGOS POR FALLECIMIENTO DEL ASISTIOD z 2,500
TEMAS FINANCIERDS z Z.50
CIUDADAMNOS HABITANTES OE CALLE 7 175
CONVEMIOS INTERADMIMISTRATIMOS E
INTERINSTITUCIOMALES SOLICITUD DE WINCULACICN
PAGOS IMSTALACIONES PRESUNTAS CONDUCTAS
INDEEIDAS DE LOS WINCULADDS PRESTACION DEL
SERVICIO TERCERIZADO 1 1.25%
INFRAESTEUCTURA E NS TALACIONES 1 1250
FINOS MINAS v AOOLESCEMTES WIS TIM&S v EM
RIESGO DE EXPLOTACION COMERCIAL 1 1,755
TOTAL 80| 10000
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PETICIONES Dependencia Total |Porcentaje

TRASLADADAS POR PERSOMNERIA DEBOGOTA 1 16,67%

NO COMPETENCIA SECRETARIA DE AMBIENTE 1 16,67%
SECRETARIA DE LA MUJER 1 16,67%

En el mes de febrero se SECRETARIA DE PLANEACION 1 16,67%

trasladaron porno SECRETARIA DE SALUD 1 16,67%

competencia 6 requerimientos

ciudadanos. aumentandose en SECRETARIA DE SEGURIDAD 1 16,67%

un 100% la cantidad de Total 6 100,0%

requerimientos trasladados con

respecto al mes de enero. Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

PETICIONES CERRADAS EN EL
el hlzrs MISMO PERIODO
Dependencia Periodo %

SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOS Y

OPERATIVA 27 ss0%| EN el mes se cerraron 349

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8 16,33% requerimientos de los 61 gue se

ATENCION A LA CIUDADANIA 4 8,16% H H 4

OFICINA ASESORA JURIDICA 4 8,16% re(zlbleron’ Ia SUderECCIOn de

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO HUMANO 4 s16% Meétodos Educativos y Operativa

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 408% cerrd el 55,10% del total de los

Total 49 100,00%

requerimientos ciudadanos.
Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

PETICIONES CERRADAS PERIODOS ANTERIORES

Cerradas Otro
Dependencia Periodo %
SUBDIRECCION TECMNICA DE METODOS EDUCATIVOS Y
OPERATIVA 16| 51,61%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5| 16,13%
ATENCION A LA CIUDADAMIA 4 12,90%
SUBDIRECCION ADMIMISTRATIVAY FINANCIERA 3| 9.68%
2
1

SUBDIRECCION TECMICA DE DESARROLLO HUMAMNO 6,45%
OFICINA ASESORA JURIDICA 3,23%
Total 31| 100,00%

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En este mes, se cerraron 31 peticiones de periodos anteriores, la Subdireccion Técnica de Métodos
Educativos y Operativa cerré el 51,61% de los requerimientos pendientes para cierre.

Cra. 27A No. 63B - 07 Proray
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TIEMPO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS

PROMEDIO DIAS PARA CONTESTAR LAS PETICIONES CIUDADAMNAS
“ v i
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El EE |S52|E|n|E|EE 2|8
g N I o =
- i T = -3
Dependencia S| & 2% |88 2|G(&|3E 8|3
ATENCION A LA CIUDADANIA 1 0 1 0 0|10 0 3] 0
OFICINA ASESORA DE PLAMNEACION 21 0 0 9 o|o|o0O o o 0|
OFICINA ASESORA JURIDICA o 0 9 o|o|o0O o 4 B
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 0 0 11 4 0|11| 0 0 4 0|
SUBDIRECCION TECMNICA DE DESARROLLO HUMANQO 0 0 0 7 o|o0|o0 0 4 0|
SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOSY
OPERATIVA 13| 5 11 9 4 110 7 5] 9 0

Fuente: Red de quejas Veeduria Distrital

En el anterior gréfico, se observa que en términos generales las peticiones se cerraron dentro de los
términos de la ley 1755.

Sin embargo, existen 3 requerimientos de periodos anteriores que fueron cerrados por fuera de
términos de la siguiente manera:

NUMERO DE PETICION DEPENDENCIA DIAS VENCIDOS
50892020 Oficina asesora juridica 7
94342020 Oficina asesora de planeacion 5
154592020 Subdireccion  técnica  de 4
métodos educativos y
operativa.

A pesar del seguimiento realizado por parte del area de Atencion al Ciudadano, se siguen presentando
respuestas por fuera de términos. En este periodo, se respondieron 3 peticiones por fuera de la ley
1755.
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PARTICIPACION POR LOCALIDAD

Grafica 8 - Participacion por localidad
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En el mes, las localidades que presentaron mayores peticiones registradas fueron Barrios Unidos con
el 37,70% y martires con el 14,75%. Sin embargo, un 42,62% de las peticiones registradas no tienen
la localidad a la que pertenecen.

PARTICIPACION POR ESTRATO

Gridfica 9 - Participacion por estrato

I Eciraio: 5 [ Ectrato: 1 [ Estrato: 4 [ Estrato: 2 [ Estrato: 3 [ SIN ESTRATO
60

50

40

20 Febrero 2020
[l Esfrato: 5: 0
[ Estrato: 1- 1
20 [ Estrato: 4: 1

B Esiraio: 2 2
B Esiraio: 3: 2
10 [l SIN ESTRATO: 55

0 E 1T 1

Febrero 2020

El 90.16% de la ciudadania que interpuso requerimientos ciudadanos no informo su estrato, solo el
9,83 al registrar la peticion dio a conocer el estrato al que pertenecia.
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PARTICIPACION POR TIPO DE REQUERIENTE
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En el mes, el 77,04% de la ciudadania que registré peticiones en el Instituto, eran personas naturales,
ninguna persona juridica interpuso requerimientos y el 22,95% prefiri6 no colocar ninguna
informacion.

Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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De los ciudadanos que interpusieron las peticiones, 2 fueron anénimas y el 85,24% de las peticiones
fueron registradas por funcionarios de la Administracion Distrital.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda a todas las &reas responder oportunamente los
requerimientos ciudadanos.

Asi mismo, se recomienda a los coordinadores de las UPI ubicar el buzén de sugerencias en lugares
visibles permitiendo que los jovenes hagan uso de él y den a conocer sus requerimientos.

Teniendo en cuenta la cantidad de quejas registradas en el mes se sugiere realizar las correspondientes
acciones de mejora con el fin de disminuirlas.
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CONCLUSIONES

A manera de conclusion se observa que, durante el mes de febrero, el canal de comunicacion preferido
por la ciudadania para interponer sus peticiones, fue el escrito.

Asi mismo, luego de la revisidn y el andlisis realizado se evidencia que 3 peticiones ciudadanas fueron
respondidas por fuera de términos de la ley 1755, pese a los seguimientos realizados desde el &rea de
Atencion al Ciudadano.

Se evidencia que la ciudadania utiliza la red social Facebook como medio a través del cual interponer
peticiones ciudadanas, para conocer el servicio que se ofrecen para los jovenes en el distrito y para
trabajar con el Instituto.

En el mes se registraron 7 quejas ante el Idipron, las cuales fueron respondidas dentro de términos
legales.

Se recibieron 2 felicitaciones por el servicio que se ofrece en los comedores comunitarios.

@wﬂ

Grisel Cordoba Casella
Atencioén a la Ciudadania
Instituto Distrital para la Proteccion de la nifiez y la Juventud- IDIPRON
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