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A mediados de abml se logra un_encuentro|
personal con el Arquitecto del Proyecto 4006
presa la idad de mantenimi
en esta drea y otras requeridas.
En el mes de mayo se solicita via mail una
visita del area de mantenimiento para la|
Se afecta la atecion a los correspondiente verificacion y respuesta a las|
beneficiarios durante las| en cuanto a la ir de De acuerdoala
- " " i - " comidas  (ingesta  de, la Unidad.
Visita de En el comedor de la UPI se observo que uno los ventiladores no|Falta de revision y matenimiento por el personal pertinente. (ing ; . ) Tespuesta del
o N N - " alimentos) por una parte; y En el mes de junio se envia un correo a| Responsable de Unidad, 4rea de
1 111052012 de |se al igual que una de las lamparas. (Antigliedad y uso constante en el tiempo de los elementos| . X L o 1110512012 -
. By . " N . - lavado por otra, asi como la mantenimiento, proyecto 4006 y Subdireccion Proyecto 4006. mantenimiento
Control Interno | El piso de la lavanderia se encuentra averiado en cuestion lo que produjo su deterioro y dafio . - - A y " de
y Técnica de Métodos Educativos y operativa .
) ] o infraestructura
efectiva  del  espacio especificando puntualmente, entre otros, la
(comedor y lavanderia) necesidad de mantenimiento de los|
ventiladores e iluminacién en la Unidad.
Finalmente al no recibir una
oportuna, el dia 23 de julio se radica un
memorando dirigido a las &reas anteriormente
mencionadas, con copia a Direccion, para la
atencidn da dichas nacasidadas
En mulfiples oportunidades se ha gestonado)
la revision tanto de la maquina para su
respectiva  reparacion, como de la
. i @anclaje) para prevenir la
Desgaste evidente de la ( o) p Hasta lograr una
continuidad de las fallas de la misma. solucion
. auxiliar  de  lavanderia
" N " . A pesar de contar con dos equipos de lavado, uno de ellos| . Se ha planteado al proyecto 4006 y 7243 la permanente y
- La auxiiar de lavanderia, Lucila Rodriguez, no contaba con . " N excediendo su capacidad | N eficaz:
Visita de . ) lleva varios afios averiado y el ofro, por razones de| . ) necesidad de renovar equipos de lavado a| Responsable de Unidad, Z
. lavadora para cumplir con su labor, por lo cual debia lavar a| " . . . " afectando su integridad y| : R N adecuacion y
2 1110512012 Seguimiento de - = antigiiedad, anclaje al piso inestable y dafios en los filtros y| - X mediano plazo y la urgencia de la correcion del| - Proyecto 4006. Proyecto | 11/05/2011 -
mano la totalidad d elas prendas de vestir de los nifios y ropa! N . desempefio. . A 7243 mantenimiento
Control Interno otros circuitos internos por uso y desgaste, presenta . anclaje del equipo a corto plazo. oportuno ylo
de cama. Aumento de los insumos| 5
constantes fallas. . A la fecha una lavadora estd en compra de
requeridos para la labor . equipos de
(jabén, agua, detergents) funcionamiento luego del Ultimo ql Pd
! ! mantenimiento realizado a finales del mes de| avado
junio; y la otra fue enviada a la empresa
respectiva para su revision y reparacion
corraenondiente
En ocasiones no se logra Se solicita resp el mar
dar  cumplimiento  a del horno al proyecto 7243, quienes se|
- . . . - cabalidad a las minutas, acercan a la UPI'y luego de la correspondiente|
Visita de El homo de la cocina no se encuentra en buen estado. Asi|Desgaste evidente del equipo relacionado con su antigliedad|, . " ¥ lueg . _p " Responsable de UP!, Hasta lograr la
P 3 9
o . . . |teniendo en cuenta que| revision del equipo determinan que significa un e
3 11052012 Seguimiento de |mismo, las latas de para homear presentan alto grado dely  constante uso en  su  época  activa. estas indlayen  alimentos| X fesdo el Uso del equipo bor lo tanto no se| FTOYCOT23YA4U06 | 111052012 | reparacién 6
Control Interno | corrosion. Falta de mantenimiento ¥ 90 auipo P . respectivamente camblo del homol
horneados. volvera a prender hasta su reparacion ylo|
Posible riesgo para la salud cambio. Solicitar ~ un
de la comunidad de la UPI. nuevo homo para la cocina de la UPI.
Se solicitd al proyecto 4006 la respectiva
Riesgo de afectar a las " proy p
N revision del equipo (ya que cuenta ain con
personas que manipulan el " h
equipo garantia), requerimiento al cual se dio|
quﬁse.ncia en ol sistema respuesta, logrando que el equipo esté de|
Visita de . " Falta de una adecuacion en el sistema eléctrico de la cocina ; " nuevo en funcionamiento en la Unidad. Hasta lograr la
. Se encuentra un refrigerador que debié ser desconectado, dado| , . - “|de refrigeracion de los| L L, . Responsable de UPI, adecuacion del
4 11105/2012 Seguimiento de e 6 de un estabilizador de corriente para el equipo. X Se solicit¢ la revision del sistema eléctrico de| 111052012 | e
que presenta un corto eléctrico. L . alimentos de la UPI que N ) ~ Proyecto 4006 sistema eléctrico
Control Interno Altibajos constantes de luz en la Unidad N la cocina para evitar futuros dafios a otros| de la cocina,
requieren  permanecer  a
! equipos.
bajas temperaturas, .
N . Hacer uso de un adaptador de corriente para
teniendo en cuenta el clima el equipo que nivele la carga eléctrica ante|
de la Unidad (Melgar) quipe g L g'
fallas en el servicio de la energia.
Vilsit'a de . . . No se cuenta con la tuberia requerida para la debida|No hacer uso efectivo del Solicitar al proyecto 4006 los i
5 11/05/2011 Seguimiento de [Se encontré una estufa a gas pendiente de ser instalada . N X ) N i . Responsable de UPI 27/07/2012 03/08/2012
instalacion equipo materiales para la instalacion de la estufa
Control Interno
Se solicitd al area correspodiente desde el
NO dar respuesta efectiva mes de mayo la recarga de los extintores de la
Visita de NO carga de los extintores de la unidad por el é&reajante una psituacic’)n de| UPI,sinlograr respuesta al requerimiento pese R ble de UPI Hla stalog:ar7(;::
6 1110512012 Seguimiento de |Extintores con fechas vencidas 9 P ° X ala urgencia y especificacion de los extintores| " ororee o8 FFb | qeiosizonz | € ProYecto
correspondiente. emergencia en la UPI : Proyecto 7243 dé respuesta al
Control Interno ! . vencidos. requerimient
(incendio) X " equerimiento
Se continuara la gestion para lograr dicha
recarca
Realizar minimo una vez por semana el aseo
Visita de Malos olores, correspondiente a las trampas de grasa de la ofical de Oby
7 11105/2012 Seguimiento de (La tapa de la trampa de grasa se encuentra en mal estado Falta de mantenimiento en el area X cocina. Resp'::‘asa:le de“l'jpl 11/05/2012 Indefinido
Control Interno de la cocina. Estar en constante revision para solicitar el
debido mantenimiento y/o ajuste al area
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- : A " " Dificutlad en la eficacia del
Visita de Se cuenta con tres licuadoras, sin embargo solo una funciona|Falta de revisién y matenimiento por el personal pertinente senicio. demora en el Solcitar reparacién ylo cambio de los equinos|
8 1110512012 Seguimiento de |de forma deficiente y las deméas se encuentran totalmente|Antigiiedad y uso constante en el tiempo de los elementos ! ”p Y 108 equip Responsable de UPI 2710712012 | 03/08/2012
- . - mismo y desgaste del en mencion al proyecto correspondiente.
Control Interno | descompuestas en cuestion lo que produjo su deterioro y dafio .
personal, tiempo y recursos
Se realizd el debido conteo de platos |
cubiertos, encontrando que lo requerido eran
estos Ultimos ante lo cual se hacen ajustes a
: . la organizacién del civico : conteo y entrega al
- No se considera este hallazgo como totalmetne veridico| " 9 Y g
Visita de . . . . A N Afectacion en la cada grupo semanalmente y control de las| Responsable UPI
. Los platos y cubiertos para los beneficiarios son insuficientes|debido a que si se cuenta con los platos suficientes; con " I, iy -
9 1110512012 Seguimiento de ) " . . N mismas con los mismos beneficiarios y| Educadores, Auxiliares de | 11/05/2012 Indefinido
para cubrir a toda la poblacion respecto a los cubiertos la insuficiencia se debia a o . Cocina
Control Interno . A . del civico docentes. Se completa el nimero de
inadecuada administracion de los mismos durante el civico .
cubiertos con las existencias de los mismos en
la bodega de la Unidad.
Se debe continuar con la adecuadal
administracion de los utencilios para el civico
Se realiza el correspondiente empalme con el
nuevo oficial de obra sobre las necesidades de
mantenimiento de la UPL.
- . - Presencia de hongos Se gestiona la correspodiente revision
Visita de " . " Cambio de oficial de obra; dafio en la motobomba de la 908 Y g . P N Y
. Al momento de la visita la piscina se encontraba pendiente de . . residuos que pueden llegar reparacion de la motobomba logrando ubicarla| Responsable de UPI, Oficial
10 11105/2012 Seguimiento de .. piscina, espera de insumos para el mantenimiento de la . 1110512012 31/05/2012
Control Interno mantenimiento. misma a representar un riesgo| nuevamente y ponerla en funcionamiento. de Obra.
para los beneficiarios Se reciben los insumos requeridos para el
debido mantenimiento de la piscina,
procurando mantenerla en 6ptimo estado para
el uso de los beneficiarios
Se realiza énfasis y refuerzo en la distribucion
y exigencia en los aseos de la Unidad, y del
5 . . bafio como tal, realizando jomadas de|
- Habitos de aseo inadecuados en los beneficiarios. " : s i
Visita de Falta de pertenencia hacia los espacios de la UPI Malos olores, confrontacién y - educacion R ble y P I d
1 111052012 Seguimiento de |Aseo deficiente de bafios. P L P N en el area frente a su uso,| Responsabley Personalde | 45,55, Indefinido
Falta de y revision en la de los " . N Unidad, Proyecto 4006
Control Interno barios del bafio Distrubucion de encargadurias a docentes y|
personal de la UPI.
Solicitud  recurrente de mantenimiento  al
proyecto 4006.
Se obtiene el duplicado de la llave de|
Dificutlad en el ingreso al enfermeria
lugar en ausencia de la Se realizan los requerimientos
Visita de . . enfermera. correspondientes al area de servicio médicol il ibi
o Al momento de la visita no se puede acceder a la enfermeria, la|Falta de duplicado de la llave para ingresar al lugar. : ” P . Responsable UPI, Auliar Al recibir los
12 1110512012 Seguimiento de cual requiere insumos de dotacion NO se han recibido insumos para el drea en cuestion Deficiencia en la atencion para dotar la enfermeria con los insumos que| de Enfermeria, Servicio | 11/05/2012 insumos
Control Interno q P de enfermeria ante un caso| necesita. Ante lo cual no se ha dado una Medico requerldos
emergente por falta de respouesta oportuna, argumetando demoras|
insumos en la contratacion y ajustes en la atencion de
salud en las Unidades
Por una parte, se realiza la correspondiente|
- 0 ion y manteni de
isi Uso deficiente del lugar, Lo .
Visita de La bodega requiere : I N : gde la bodega, los que| de UPI, Oficial ""e“'_""'a
13 11/0512012 Seguimiento de | 9 q Y Antigl y falta de de la locacion permanecen alli; por otra se solicita el debido| de Obra, Proyecto 7243y | 11/0572012 atenciony
pintura acuerdo al uso e . . - 4006 mantenimiento
Control Interno N mantenimiento de pintura y adecuacion a este| id
importancia del lugar N requerido
y otros lugares de la casa que se requieren sin
recibir respuesta a la fecha
En la bodega contigua a la bodega de dotacién de insumo a la:
- UPI, se guarda gasolina, la cual no es un elemento que - . Se adecla un lugar méas adecuado para el
Visita de requiera ! la ! UPI ara su funcionamier?to* Posible iesgo de accidente i %e\ ep\ cual de UPI, Oficial
14 11/0512012 Seguimiento de |, g L P . . ; Inadecuada ubicacion del insumo (combustible) con afectacion difecta a los| Lo e UPL Ofict2l | 1110512012 31/05/2012
Se aclara que la gasolina si se requiere para el funcionamiento . cuenta con ventilacion constante y no se| de Obra
Control Interno insumos de la UPI .
de la UPI con respecto al bombeo del agua que se consumo en encuentra cerca de la bodega de insumos
la Unidad y el mantinimiento de la misma
se realiza la ion de la
bodega, separando elementos inservibles que|
. hacen parte del inventario de la UPI de otros
Acumulacion de elementos ue requieren ser trasladados por gestiéin
Visita de Exceso de elementos inservibles en el taller y Unidad como| insenvibles en la UP, :mb\enlqal lu otras ° géreas T;f's'?or:a:;;“ umf’"d’
15 11105/2012 Seguimiento de [Se observa inventario que debe darse de baja por inservible Y reduccion del espacio para N Y . . . N b'_c'a( Ie 2 gf‘ ';’:43 11/05/2012 16/08/2012
Control Interno tal. organizacién y uso de los Realizar el respectivo inventario de los| ambientaly proyectos
elementos en servicio elementos que estan para dar de baja,| Y4008 respectivametne
: organizarlos por tipo de material y salida.
Volver a solicitar al area correspondiente la
autorizacion y retiro de los mismos
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El 4rea correspondiente debe (almacén) enviar|
PR - la totalidad de tiles solicitados por la Unidad
Limitacion en el suministro .
Visita de de ttiles a los beneficiarios, para el optimo funcionamiento de la misma. i
A Los Utiles escolares no son suficientes para el nimero de|No fue recibido el total del material solicitado para escuela al|, . ' Se hizo nuevamente la solicitud de los| Responsable de Unidad,
16 11/0512012 Seguimiento de L . . . . teniendo en cuenta que en . ; Almacén, Subdireccion | 11/05/2012 03/08/012
beneficiarios que atiende la Unidad area de Almacén. materiales faltantes ante lo cual se recibieron| r4cnica de Métod
Control Interno a la UPI se atienden seis| X . N ecnica de Métodos
algunos de ellos y los demas estan pendientes|
grados escolares. P 2
de autorizacion para su utilizacion durante el
segundo semestre del afio
El area correspondiente (almacén) debe|
enviar la totalidad del vestuario solicitado por|
la Unidad para el 6ptimo funcionamiento de a|
. . . misma y la atencion adecuada a los
En la primera entrega de dotacion de vestuario no llegaron
N . beneficiarios.
pantuflas a pesar de la solicitud que se habia hecho por el clima; .
. N . Se realiza desplazamiento hasta el area de|
Visita de de la UPI. Unido a esto, se hizo requerimiento de 100 pares de: No se logro dar dotacion de| Almacén de la UPI Florida donde se logra el| Responsable de Unidad,
17 11105/2012 Seguimiento de |medias para los beneficiarios, de los cuales se recibieron 50|Envio incompleto de la dotacion para los beneficiarios chanclas, medias ni tennis . g Almacén, Subdireccion | 11/05/2012 30/08/2012
" . R - e . cambio correspondiente de los tennis que NO| 4cnica de Métod
Control Interno |pares. Situacion que se presentd también en la dotacion de los| a todos los beneficiarios. . ecnica de Metodos
N coincidian con las tallas requeridas para los|
tenis ya que las tallas no correspondieron todas con la de los| ”
beneficiarios, completando la dotaciion de
adolescentes
zapatos en la Unidad
Se hizo la solicitud de los elementos de
vestuario requeridos para el segundo semestre|
del afio; incluyendo chanclas y medias
El area correspondiente debe (almacén) enviar|
la totalidad de los insumos de aseo solicitados|
por la Unidad para el 6ptimo funcionamiento|
de la misma y la atencion adecuada a los|
beneficiarios. Se,
Visita de El jabén en polvo que se encuentra en la bodega, no es| " " . lleva a cabo el hasta el de Unidad,
18 1110512012 imi de |suficiente para el de | aUPI debido al 4rea de las| xgszz croerigoo‘: df::f:ggad de jabon requerido para os {res para suplir las necesidades| Almacén de la UPI 32 donde se logra| Almacén, Subdireccion | 11/0512012 | ~ 31/05/2012
Control Interno | mismas P para el aseo de la UPI adelantar una paca de bolsas de jabon :250gr| ~ Técnica de Métodos
del proximo envio.
Se  solicita  debidamente al  érea
correspondiente los Utiles de aseo requeridos|
para el trimestre de acuerdo a las necesidades
v aasto en la UPI
Limitacion en la
conformacién  de  habitos| " R, .
Visita de positivos de auto cuidado e Se recepcion6 y distribuyd debidamente las|
N . . . . Responsable de Unidad,
10 0512012 Seguimiento de No se poseen suficientes toallas para el cuerpo, para brindarles|NO  se _habla [ecwbldo dotacion de toallas durante lo Higiene en los benefiiarics. toallas que ingresaron nuevas en el mes de ‘Almacén, Subdireccién | 1102012 | 3170512012
a los adolescentes transcurrido del afio mayo a la UPI, garantizando que cadal ricnicade Métod
Control Interno Necesidad de utiizar las| ; ) ‘écnica de Métodos
. . beneficiario hiciera uso debido de ellas.
toallas existentes himedas|
(luego de lavado)
Por una parte, se realiza el correspondiente|
. lav: mantenimient | drea: por
- Uso deficiente del Iugar, @ _ado ¥ mantenimiento de_a ea: por olra sg
Visita de ambiente  inadecuado de solicita (por medio de requerimiento e informes| Responsable de UPI, Oficial Hasta recibi
2 1110512012 Seguimiento de |La zona donde se encuentran los dormitorios requiere pintura  [Antigiiedad y falta de mantenimiento de la locacion acverdo al uso e puntualles) el debido envio de pintura y la| de Obra, Proyecto 7243y | 11/05/2012 f:sp;j:;a"
Control Interno importancia del lugar adecuacion de este y otros lugares de la casa 4006
P 9 que lo requieren sin recibir respuesta a la
fecha
N i . - Desde la UPI se continuan con las
Se hace la aclaracion que no son los salones sino los|Riesgo de inundacion de " "
. . - reparaciones en la medida de las posibilidades|
Visita de . dormitorios los que presentan goteras, debio a la antigiiedad|los dormitorios| " -« < |Responsable de UPI, Oficial -
o Los techos donde funcionan los salones de clase presentan: N " A logrando contencion de las emergecias; sin . Hasta recibir
2 11105/2012 Seguimiento de de los mismos y falta de mantenimiento correctivo, pese al|Inadecuada presentacion y ) .| deObra, Proyecto 7243y | 11/05/2012
goteras N embargo se requiere una reparacion 4006 respuesta
Control Interno preventido que continuamente hace el oficial de obra de lafambientacion ~ de  los ) N X N
Pl mismos permanente 6 cambio de las tejas para evitar|
los riesgos latentes.
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" - A partir de la salida de la contratista se realizo
- La contratista encargada de llevar el Kardex (Monica A partir ¢ "
Visita de ) . Falencias en el control de| inventario de la bodega y se hace la respectiva .
o El kardex no se diligencia ya que se esmes) fue en forma imp a otra Unidad|. N 3 i . ) Responsable de Unidad,
2 111052012 Seguimiento de : N . N A L ingreso  y salida de asignacion de las funciones de Kardex a Lina N 110512012 | 310712012
espacios en blanco que requieren ser registrados sin generar un reemplazo, lo que afecté el diligenciamiento 5 Lina Zapata
Control Interno 5 . . elementos de la bodega Zapata, quien se encuentra en la tarea
de los formatos debidamente justo al momento de la visita . N :
continua de manejarlo actualizar los formatos
Se indica al oficial de obra de la UPI la
reparacién de la malla de todos los angeos|
correspondientes a los tres dormitorios, quien
Visita de realiza dicha tarea oportunamente; Sin| Regponsable de Unidad,
. Los angeos de las alcobas requieren ser reemplazados debido|, .. .. . . Ingreso de plagas en el embargo se requiere por parte del area de| ofici i6 i
23 1110512012 Seguimiento de 9 q 0 Antigiiedad y deterioro e los mismos greso de plag 90 se req por P Offcial de Obra, gestion | 11)qg 594, | Hasta recibir
Control Interno al deterioro que presentan dormitorio que se en su| ambiental y proyectos 7243 respuesta
totalidad por deterioro de la madera ¢ doten| Y4008 respectivametne
del material necesario para re-construirlos. Se|
envian los requerimientos y solicitudes
correspondientes al proyecto en cuestion
Poco espacio para la
Visita de El dormitorio denominado Chibchas no posee comodas para los| L organizacion respectiva de| Solicitar la correspondiente adecuacion del[  Responsable de UPI
- L No se cuenta con el espacio ni distribuciion adecuada de| N L ) P y
24 1110512012 Seguimiento de |nifios ante lo cual se ven obligados a ubicar sus objetos P vestuario y objetos| dormitorio y suministro de comodas para el| Proyectos 7243y 4006 [ 11/05/2012 |  03/08/2012
camas respectivamente en el dormitorio respectivamente
Control Interno | personales encima de la cama personales de los] mismo pectivi
beneficiarios
Se corrobora que en la UPI no se cuenta con
tablas suficientes para cubrir la totalidad de las|
camas en los dormitorios de los beneficiarios
- En caso de nuevos : . N .
Visita de Algunas camas no se encuentran en uso, debido a que no ingresos no se podria Se sdlicita la visia correspondiente del &rea de UP! Hasta recibi
25 1110512012 Seguimiento de 9 ’ 9 Insuficiencia de tablas para el total de las camas, en caso de g P de iento para la directa de| e OPL | t1jo5iz01z | Hasta recioir
tienen tablas atender oportunamente a la N Proyecto 4006 respuesta
Control Interno las necesidades que se tienen en la UPI.
necesidad de camas " N
Se debe solicitar el material correspondiente|
para adecuar y habilitar el uso del total de las|
mismas en los dormitorios
Se ha solicitado al proyecto correspondiente la
revision y mantenimiento  correctivo Y|
Visita de Se tapan continuamente permanente del area de los bafios, incluyendo|
. R " L . generando malos olores | inodoros y duchas. | Responsable de UPI, Oficial Hasta recibir
2 1110512012 imient La presion de | i 3 Anti falt mantenimiento corrective i " ; " 1110512012
iautrol Tntteor :: apresion de los batios es poca guedad y falta de mantenimiento correctivo en los Se aplican acciones preventivas temporales,| ~de Obra, Proyecto 4006 respuesta
mismos logrando destapar y mantener eventualmente
los bafios de la UPI con los elementos con
que se cuenta en la Unidad.
Se realiza la correspondiente solicitud de|
» Los beneﬁcwanos‘no podian nuevos tableros para ) las canchas de| Responsable de Unidad,
Visita de EI 4rea demarcada como zona recreativa para jugar baloncesto hacer uso efectivo de la baloncestos, los cuales ingresan a la UPI, Oficial de Obra,
27 11105/2012 Seguimiento de osee u tablero que carece de aro para Jug Antigliedad de los tableros, calidad deficiente de los mismos |zona afectando su ante lo cual se dirige al oficial de obra para su| Componente Recreativo | 11/05/2012 30/06/2012
Control Interno |” g entrenamiento  en  la correspondiente ubicacion, logrando a la fecha D°P°"i"‘;,s"‘“’°°“°" de
disciplina en cuestion contar con los dos tableros instalados y en étodos
buen funcionamiento para los beneficiarios
Se realiza el recorrido por la UP! i
En la noche falta las éreas que requieren de iluminacion ya sea
Visita de uminacign en la UPI en por ausengia [ d:ﬁo y se elabora un mfzrme y| Responsable do P
L s - N . Subdireccion Tecnica de -
. . : Antigliedad, daio eléctrico, falta de revision g . ¥ ) i
2 1110512012 Seguimiento de |Los reflectores de la Unidad no sirven. de Igs mismos y afectando I sequridad do una solicitud correspondiente al proyecto 4006|  Métodos Educativosy | 1110512012 Hf:;z::"
Control Interno tos benef\ciarigs o y Submétidos Educativos y operativo| Operativo, Proyecto 7243y
y exponiendo el caso y la necesidad de| 4008 respectivamente
personal como tal N
mantenimiento y respuesta oportuna
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No. T;)E/a;'AA ORIGEN (1) |SITUACION ENCONTRADA (2) CAUSAS (3) EFECTO (4) TOMAR (5) DESCRIPCION DE LA ACCION (6) RESPONSABLE D/MIA (diligenciado por el responsable o delegado del proceso) (diligenciado por la OCI)
c|Ac|ap|am INICIA | TERMINA [ Fecha Avance FeCNa | corraga | SN Observaciones
Revision Verificacion Cerrar
- Presencia de goteras y| Se envia el infome y el
Visita de El quiosco de la Unidad necesita que le sea reemplazada la: posible riesgo de un dafio i para el m i de| de UPI Hasta recibi
A - - " ar e asta recibir
2 1110512012 ) e ‘ . p 2| 1110512012
iﬁ':'rz'm:’r:: paja del techo, se encuentra en mal estado Antigiiedad del lugar y falta de manterimiento correctivo mayor que inhabilite el dicho lugar al proyecto 4006 y a Submétodos, | Submétodos, Proyecto 4006 respuesta
area. sin respuesta hasta el momento
Visita de Se rectifica que en cuarto si cuenta con luz, a través de una
30 111052012 Seguimiento de |El cuarto de la motobomba no tiene luz . d ! N/A N/A NIA 1110512012 11/05/2012
extension ubicada en el techo del lugar.
Control Interno
Se plantea la situacion por medio de|
Anteriormente la unidad tenia como objetivo atender grupos . ; e informes al drea
Visita de de visita por lo que no se disefio con aulas de clases, sin Adecuacion de - espacios de submeétodos al  proyecto 4006,
L La infraestructura de la Unidad carece de aulas que se ajusten: P g ' inadecuados en aulas de| . Y proy! "|  Responsable de UPI, Hasta recibir
31 1110512012 Seguimiento de : P embargo ahora cuenta con un grupo de permanencia que| X Se envian las medidas de los auditorios con Proyecto 4006, 1110512012
como espacio académico para los beneficiarios. N clases (comedor, sala de Submétodos, Almacén respuesta
Control Interno requiere de escuela como parte de su proceso en el|. - que se cuenta en la UPl para la| SY g
N 3 juegos, auditorios). . a
sin contar con la para lo mismo. correspondiente division de uno de ellos en
dos aulas de clase.
Anteriormente la unidad tenia como objetivo atender gr ok
Visita de de visita por lo que no se disefié con aulas de clases, sin|inadecuados. Se solicitan tableros, pupitres 'y demds|  Responsable de UPI,
2 Jo— Seguimiento de |No se cuenta con tableros para escribir, pupites, mesas y silas embjclrgu ahora cuenta con un grupo de permanencia que| F)\stracl\bllldad " €| x e\er'ne.nlos académicos que ge requieren para Suh'dire:cion Te:pi:a de |\ osjz01p | Hastarecibir
Control Interno requiere de escuela como parte de su proceso en ellinadecuados habitos el optimo proceso.  Se esta a la espera de| Meétodos Educativos y respuesta
programa, sin contar con los elementos e insumos para lo|escolares en los respuesta Operativo,Almacén
mismo beneficiarios
Se solicita visita prioritaria para la verificacion
. Riesgo de accidente en el de las multiples necesidades  de|
I 0512012 Se :Ii?v:tii:; de Los techos falsos de los auditorios deben ser reemplazados, se: Falta de mantenimiento correctivo de los mismos auditorio. X i incluida el i de| de UPI, Jry— Hasta recibir
Coeltrol Interno observo cableado descompuesto en los mismos P io los auditorios de la Unidad. Proyecto 4006 respuesta
del lugar Continuar la gestion para la respectiva revision
y mantenimiento de los auditorios de la UPI
NO correspondencia de la
Visita de El usuario del aplicativo SPRAI sigue siendo el de la directora i i i Actualizar las cuentas de los ex funcionarios
4 1110512012 Seguimiento de ) P 9 Falta de actualizacion de las cuentas en cada unidad por el administrador con el X " Y Area SPRAI 111052012 | 030812012
anterior crear la respectiva cuenta para los nuevos
Control Interno personal actual en la
Unidad
i Falta de capacitacion en el aplicativo al personal que lo|Poca credibilidad en el Realizar capacitaciones sobre el ransjo de Area de SPRAI
Visita de . . A - i SPRAI en las Unidades. Area A -
s 0512012 Sequimiento de Se lleva altemamente una hoja de Excel como complemento a|maneja por parte del érea que x |Contratacion de personal técnico para| Subdireccion de Técnicade | oo | - Hasta recibir
9 la informacion que se registra en el SPRAI. Ausencia de un auxiliar de oficina que apoye las mdltiples|se limita a llevar un N . P L P Métodos Educativos y respuesta
Control Interno L N . - funciones de oficina (ya solicitado por la Operativa.
labores técnicas requeridas en la UPI registro de los beneficiarios responsable)
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- Desorden en el cableado.
Visita de No existe una canaleta que permita asegurar los cables de voz,|Adecuacién incompleta del sistema de cémputo y sus|Eventual desconexion Solicitar la revision y adecuacién respectiva i
3 1110512012 Seguimiento de . quep g o omp puto-y - | x ¥ P Responsable de Unidad, | 41/0cpq | 100812012
datos y energia circuitos en la oficina accidental  con  posible del cableado Sistemas
Control Interno
riesgo
Anteriormente la unidad tenia como objetivo atender grupos Deficiencia en e Se hace la debida solicitud al area de sistemas
- L o ._|diligenciamiento de . ., S
Visita de de visita por lo que no se disefid con aulas de clases, sin informacin de la UP! y del de cuatro equipos de computo inicialmente R e de Unidad, Hasta Recibi
3 111052012 Seguimiento de |Falta de equipos y de un aula de sistemas para los beneficiarios |embargo ahora cuenta con un grupo de permanencia en el 10CeS0 form);tivo X |haciendo la debida justificacion de dicha s;fz:‘”;a © de Undad, 1110512012 ;:pu:;:a"
Control Interno p , sin contar con los equipos para su formacion y| P P ) solicitud, estando a la espera de respuesta al
actualizaciion ,y requerimiento
en tecnologia como tal
Visita de Sl:ﬂo unarg:;;t)ir;i(g)\ric(o;atzaes la eor;c:rga(d: d:l f:l:gl[.japdord\o Sallta de capacitacion zt:bare el aplicativo al pe(;zt::al ;;irdg‘lar:e NO  alimentacion  del Orfentar a un contratista sobre el manejo del
38 11/05/2012 Seguimiento de ue se due ora pers 56 en cap elee © . esponclente aplicativo  durante  la X |aplicativo. Responsable de UPI, SPRAI,| 11/05/2012 |  17/08/2012
alimentarlo en ausenia del titular y garantizar de esta forma la[Bajo nimero de contratistas en funcion de las necesidades| : " . -
Control Interno - L ausencia de la titular. Solicitar capacitacion sobre el aplicativo.
continuidad del servicio que se tienen que atender en la UPI
- . rganizan | i n general
Visita de La oficina donde se encuentran los equipos de computo podria Riesgo de Sequridad de los ;Zurgogsad;ala u?v?dasqzepot; ryna:era geuee :I Re ble de UPI, Oficial
39 1110512012 Seguimiento de - ran 0s equip COMpUL0 POATA| bt a la proximidad con el rio Sumapaz equipos informaticos y en X - g esponsable de UPL DNl | 11052012 | 3ti0si2012
ser afectada en el tiempo de invieno por inundacion riesgo sea menor de dafio en caso de| deObra, Personal de UPI
Control Interno general en la UPI . "
inundacion
DESPUES UST PrOCes0 UE METVETICIo UMgia0 e
cada caso se obtiene: 1. Rivas: se hace
acompariamiento y gestion constate por parte|
del equipo psicosocial logrando agilizar la
definicion de custodia del adolescente a su
papa, la cual es un hecho. 2. Gémez: luego|
de seguimiento constante y gestion pertinente|
se logra agilizar y acompafiar la definicion de
custodia del adolescente a su tia materna. 3.
Otélvaro: se hace un i
mensual al Buen Pastor donde el joven visita a
Dentro de la revision de casos especiales se encuentran seis| su tia materna. A mediados de Mayo su
especificamente que requieren el acompafiamiento permanente mama recupera la libertad, ante lo cual se|
del equipo psicosocial y del componente socio legal 1. Rivas: realiza el acompafiamiento e intervencion
" - N P N Derechos vulnerados en los N .
Visita de pendiente definicion de custodia, 2. Gomez: pendiente: beneficirics que s deben acudiendo a la re de esta
i i 4 - i 5 P ™ . ; Responsable de Unidad,
© Jo— Seguimiento de dgf\nlg\pn de pustodla, 3. Olalvaro‘ sin re.d de apoyo familiar por|Situacion de ingreso y/o permanencia de los jovenes en el atender y dar respuesta .red famlllgr. 4. Reyes: se mant\ene'conta.cto €| Comite Operativo, Equipo | 1110512012 Jo—
privacion de libertad de su progenitora, tia y abuelos. 4. Reyes:|programa intervencion constante con la mama del joven i ial
Control Interno s - s : efectiva en la medida de s s psicosocial
suspencion de salidas por dinamica familiar disfuncinal y| i~ y familia extensa logrando la activacion de una
o ’ K - - las posibilidades . o 3
fallecimiento de progenitor. 5. Acosta: pendiente definir red importante: tio, quien se muestra
custodia. Chala: suspendido por faltas graves al manual de corresponsable en el proceso del adolescente.
convivencia El joven es trasladado a la upi Florida donde
continua el proceso. 5. Acosta: Se acompafia
la vinculacion familiar y la gestion para la
definicion de custodia, proceso que continta
en la UPI Florida, donde fue trasldado por|
etapa de ciclo vital y de proceso como tal. 6.
Chala: se realiza es respectivo seguimiento,
visita domiciliara y desde el Comité Operativo|
se define generar un compromiso de|
condicionalidad debido a la situacion de riesgo|
que presenta el joven en su contexto.
s enncten oo i in
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Se gestiond frente al batallon de Tolemaida,
donde antiguamente se permitia el paso de|
agua limpia hacia la Unidad; sin embargo pese
al nimero de benefiicarios y las reservas que|
argumentan tener no fue posible lograrlo.
. Con frecuencia se Se acompafia la respectiva recoleccién de
. La Unidad no cuenta con agua potable, ésta es . . . .
Visita de del rio por medio de motobomba, almacenada en tanques de o muesiras para su respecivo estudio por parte R ble de UPI, G Hasta recibi
“ 11/0512012 Seguimiento de P - q Nunca se ha contado con servicio de acueducto en la Unidad |cutaneas e intestinales en| X X del programa, sin embargo a la fecha no se ha| esponsable de UP, Gestor| 5/, asta recibir
reserva y tratada co hipoclorito; no obstante el tratamiento no| - o . PIGA, Gestion Ambiental. respuesta
Control Interno . los beneficiarios y personal recibido ninguna respuesta sobre el tema.
es suficiente. .
como tal Se solicita a gestion ambiental nuevamente su
presencia y estudio del agua que se estd
tratando en la Unidad.
Se continia el tratamiento del agua de|
acuerdo a los insumos con que se cuenta a la|
fecha para tal fin.
Se solicitan tonners para la impresora en
- Demora en la impresion de| cuestion por una parte, y por otra se hace la
Visita de " . . . " . . N
. La Responsable de UPI refiere que la tinta de la impresora|No se cuenta con los insumos de tonner suficientes para la|archivos importantes para correspondiente solicitud de dos impresoras| Responsable de Unidad, Hasta recibir
4 1110512012 Seguimiento de " " PRI " ! X ¥ " 1110512012
debio ser recargada con sus propios recursos Unica impresora existente en la Unidad los procesos que lleva la multifuncionales que den respuesta a las| Sistemas respuesta
Control Interno . X .
UPI necesidades de impresion y archivo que se|
tiene en la Unidad.
Demora en la obtencion de
formatos.
Dificultad para fotocopiar|
material importante en las| Se solicita en forma reiterada un equipo de|
Anteriormente la unidad tenia como objetivo atender grupos|diferentes  édreas de la fotocopia para la UPI, sin embargo la respueta
Visita de de visita por lo que no se requerian equipos como la|unidad. ha sido que no se cuenta con dichos equipos| _Responsable de UPI,
o . . Subdireccion de Técnica de Hasta recibir
43 11105/2012 Seguimiento de |No se cuenta con fotocopiadora fotocopiadora, sin embargo ahora cuenta con un grupo en|Uso de recursos| X disponibles. Métodos Educativos y 11/05/2012 respussta
Control Interno etapa de permanencia en el programa, sin contar con los|econémicoa que se podrian Se seguird solicitando dicho equipo, entre|  operativa, Almacén.
equipos suficientes para su 6ptimo funcionamiento destinar para otras| otros que se requieren para el funcionamiento|
necesidades de la Unidad. optimo de la unidad y sus procesos
Desplazamiento  continuo|
para la optencion de|
fotocopias
Dificultad en la
La trabajadora social refiere que no le ha sido asignada
AT . de la trabajadora social en
. bajo el de que ella se el contexto social y familiar
Visita de encuentra en una Unidad externa y en calidad de intema, por lo|NO de la imp y resp entrega de los beneﬂciayrios en Solicitar la dotacion respectiva que requiere la
44 11105/2012 Seguimiento de |cual no la requiere, sin embargo, ella debe desplazarse a|de la chaqueta institucional a todas la trabajadoras sociales| .. o X X |trabajadora social para incrementar la|Responsable de UPI, Aimacen| 11/05/2012 03/08/2012
. N " L N " visitas domiciliarias y otros R,
Control Interno  |Bogoté a realizar visitas domiciliarias de manera constante, en|independientemente de su ubicacion laboral espacios  de  trabaio seguridad y optimizacién de su labor
las cuales requiere de esta como medio de i io P " o-
ersonal Exposicion e Inseguridad a
P la labor de la trabajora
Social en campo
(1): El origen pueden ser: Auditoria Interna - Auditoria Externa - Revisién por la Direccién - Producto y/o Servicio No Conforme - Medicién de Indicadores - Mapa de Riesgos - Autoevaluacién del Proceso - Quejas y Reclamos- Inspecciones del Proceso.
(2) Se describe brevemente la situacién encontrada, teniendo cuidado de no confundir la situacion con la causa o el efecto. La situacion puede ser: Real : cuando proviene de la identificacion de un hallazgo, o por el incumplimiento de un requisito (del cliente, implicito, legal - reglamentario o adicional); Potencial : proviene del anlisis de los riesgos identificados para el proceso, el producto y/o servicio; De Mejora : i la dela

cumplir los requisitos y que no acttia sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas.

(3): Para la identificacion de las causas de las situaciones se acude a la metodologia de 3 Porque’s. Ej: El auto no arranca (el problema). 1.¢,Por qué no arranca? Porque la bateria estd muerta; 2.;Por qué la bateria esta muerta? porque el alternador no funciona; 3.¢,Por qué el alternador no funciona? Porque el alternador esta fuera de su tiempo (til de vida y no fue reemplazado.

(4): Describa brevemente la consecuencia derivada de la situacion identificada.

(5): Seleccione con una X el tipo de accion o correccion que adoptara el proceso, producto y/o servicio para subsanar o corregir la situacién. Teniendo en cuenta: Accién Correctiva: para eliminar la causa de una situacion real ; Accion de Mejora: para incrementar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos y que no actdia sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas;

Accién Preventiva: para eliminar la causa de una situacion potencial ; Correccién: para subsanar la situacion.

(6): Describa

la accion o

on que emp!

(7): Se refiere al cargo que dara cuenta de la accion o correccion propuesta.
(8):Se indica la fecha en la que se propone iniciar la ejecucion de la accion o correccion y la fecha que se propone terminar.
(9):El seguimiento sera realizado por el responsable del proceso (cuando se requiera también lo podré realizar el responsable de la Unidad, componente o comedor) y se registrar la fecha.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROCESO A MEJORAR

4. En caso de Accion Correctiva o Preventiva verificar que la accion realmente elimine la causa de la situacion

Vo. Bo. JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN VERIFICA



