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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

WILFREDO GRAJALES ROSAS

Director

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD-IDIPRON

Bogota D.C.

Ref.: Carta de Conclusiones Visita de Control Fiscal PAD 2018 — Codigo No. 524

La Contraloria de Bogotd D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé Visita de Control Fiscal al
Instituto Distrital para la Protecciéon de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, sobre la
administracién y recaudo de recursos por concepto del servicio de bafios publicos a su
cargo

Es responsabilidad de la administracion, el contenido de la informacién suministrada por
la entidad para analisis de la Contraloria de Bogotd D.C.; La responsabilidad de la
Contraloria consiste en elaborar un informe de la visita fiscal que contenga el concepto
sobre el examen practicado.

La presente evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria previamente establecidos por la
Contraloria de Bogotd, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
de planeacion y ejecucion del trabajo acorde con ellas, de manera que el examen
realizado sobre la administracién y recaudo de recursos por concepto del servicio de
bafios publicos a cargo de IDIPRON, se constituyd en la base razonable para
fundamentar el presente concepto.

La visita fiscal incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales; ademas contiene estudios y andlisis, los cuales se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo y debidamente resguardados en los
archivos de la Contraloria de Bogoté D.C.
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Los resultados de la visita fiscal a la administracién y recaudo de recursos por concepto del
servicio de bafios publicos son un insumo para la practica de futuras auditorias.

CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ASPECTO EVALUADO

El IDIPRON incorpora dentro de sus objetivos del Plan de Desarrollo el Proyecto 1104:
“Ildear modelos de formacién que permitan educar y desarrollar competencias laborales y
ciudadanas a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, vinculados a la Institucion, para lo
cual asumio la administracion de los barios publicos.”

Es decir, la administracién de bafios publicos permite a los jovenes que asumieron el reto
de abandonar la vida en calle, acceder a un ingreso fijo y permanente a través de un
contrato de prestacion de servicios personales. No obstante el aporte del IDIPRON, la
visita administrativa fiscal evidencio debilidades en los procedimientos y controles del
Recaudo de Bafios Publicos los cuales deberan corregirse oportunamente, al tiempo que
corresponde evaluarse desde el cumplimiento de la politica puablica que define la atencién
al ciudadano y de las condiciones del servicio que recibe.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Frente a los hallazgos evidenciados en el presente informe, la entidad dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la comunicacion del informe final, debe ajustar el plan de
mejoramiento que se encuentra ejecutando, con acciones y metas que permitan
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se describen en
el informe. El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los términos
establecidos por la Contraloria de Bogota D.C. Dicho plan de mejoramiento debe contener
las acciones y metas que se implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan
responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor,
el cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo. Producto de
la evaluacién, se anexa Capitulo resultados visita de control fiscal, que contiene los
resultados y hallazgos detectados por este Organo de Control.

Atentamente
¥

A L, W) (2t ccce€R /,,G— 3
-

ORLANDO ALBERTO GNECCO RODRIGUEZ
Director Sector Integracion Social
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA

Para la evaluacion de la administracion y recaudo de los recursos generados por la
operacion del servicio de bafios publicos a cargo de IDIPRON; se analizaron tres
aspectos a saber:

e Gestidn de recaudo por concepto de la operacion de los bafios publicos a
cargo de la Entidad.

e Gestion de insumos utilizados por la Entidad para la operacion de las
baterias de los bafios administrados.

e Gestidn de infraestructura y estado actual de los bafios.

Teniendo en cuenta la informacion inicial aportada por el sujeto vigilado, se
identific6 para el periodo objeto de estudio un inventario de veinte (20) puntos
donde se encuentran veintiséis (26) bafios administrados por la Entidad; veintidés
(22) de los cuales se enmarcan en los Convenios Interadministrativos No 636 de
2017 suscrito con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y No 093
de 2007 suscrito con la Empresa Transmilenio S.A.; los otros cuatro (4),
considerados por IDIPRON como propios fueron entregados a esta Entidad para
su administracion directa desde el afio 1995 entrega que fue actualizada en el afio
2003.

El presente ejercicio auditor contemplé visitas al 100% de los bafios publicos
administrados por la Entidad; tal como se evidencia en las respectivas actas de
visita.

CUADRO No 1
CUADRO TOTAL DE BANOS PUBLICOS ADMINISTRADOS POR IDIPRON

PUNTO | NOMBRE BANO DIRECCION LOCALIDAD O ENTIDAD

1 Avenida 68 Calle 13 Avenida 68 Calle 13 (parte | Puente Aranda
baja Puente vehicular)

2 Calle 12 Calle 12 6-72 La Candelaria

3 Estacion Bicentenario Avenida Carrera 10 Calle 6 | Santafé

4 Estacion Ricaurte Carrera 30 Calle 8 Los Martires

5 Estacion San Mateo Autopista Sur con Avenida | Municipio de Soacha
Calle 30 Soacha

6 Parque Las flores Calle 68 Carrera 13 Chapinero

7 Plazoleta ETB Calle 58 13-21 Chapinero

8 Portal 20 de Julio Calle 31 Sur Carrera 5 P1
Calle 31 Sur Carrera 5 P2 San Cristobal
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9 Portal 80 Calle 80 Quirigua P1 Engativa
Calle 80 Quirigua P2

10 Portal El Dorado Avenida El Dorado | Fontibon
Avenida Ciudad de Cali

11 Portal Norte Autopista Norte Calle 170 Usaquén

12 Portal Suba Calle 146 contiguo | Suba
Supercade Suba P1
Calle 146 contiguo
Supercade Suba P2

13 Portal Sur Autopista Sur Apogeo P1 Bosa
Autopista Sur Apogeo P1

14 Portal Usme Avenida Carrera 14 Calle | Usme
65y 68 Sur

15 Estacion 1 de mayo Avenida 1 de mayo | San Cristébal
Carrera 10

16 Supercade 20 de julio Carrera 5 32 C 20 Sur San Cristobal
Carrera 86 43-55 Sur

17 Supercade Américas Caballeros Kennedy
Carrera 86 43-55 Sur
Damas

18 Supercade Bosa Calle 57 Q Sur 72 D 49 Bosa

19 Supercade catastro Carrera 30 24-80 | Teusaquillo
Caballeros
Carrera 30 24-80 Damas

20 Supercade Suba Calle 146 105-95 Suba
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3. RESULTADOS DE LA VISITA

Para alcanzar el objetivo de inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en situacion de vida en calle, o en peligro de caer en ella, el IDIPRON
implementa, como una mas de sus estrategias, el programa de empleabilidad, a
través del cual un grupo de beneficiarios consigue un empleo que le genera
mensualmente ingresos fijos y regulares.

En tal sentido el IDIPRON incorpora dentro de los objetivos del Plan de Desarrollo
de la entidad, el Proyecto 1104: “idear modelos de formacién que permitan educar y
desarrollar competencias laborales y ciudadanas a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
vinculados a la Institucién, para lo cual asumié la administracion de los bafios publicos.” ES decir,
con el programa de bafios publicos se busca premiar a quienes asumieron el reto
de abandonar la vida en calle; ofreciéndoles a través de los convenios inter-
administrativos 093 de 2007 y 636 de 2017 y los que administra en calidad de
propios un contrato de prestacion de servicios.

En relacion a lo anterior, el IDIPRON, constituye como meta “Ofrecer a 9.060 jévenes
oportunidades de empoderamiento de competencias laborales, fundamentando su accion a través
del objetivo especifico No. 2: “Gestionar convenios interadministrativos que permitan la realizacion

del primer empleo y construir la experiencia personal en el mundo laboral”.

En Bogota la politica publica de bafios publicos esta en cabeza de la Direccién
Distrital de Servicio al Ciudadano, dependencia que forma parte de la estructura
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y tiene como una de sus

funciones la de «Orientar y supervisar el funcionamiento y calidad de los centros de atencion
personalizada y de los medios de atencion virtual y telefénica que se adopten para la prestacion de

los diferentes servicios al ciudadano>».

Ademas, a través de la “Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota orienta y supervisa el funcionamiento y calidad de los canales de
interacciéon de la Red CADE (CADE, SuperCADE, RapiCADE, TurisCADE, Linea 195, Portal
Bogota-Contratacién a la Vista, Feria de Servicio al Ciudadano), aplicando y difundiendo las

politicas que para tal fin formule la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de BogotaZ.

1 Decreto 335 de 2006. Modificado por el art. 24, Decreto Distrital 197 de 2014, Por medio del cual se
estructura la Red CADE - Centros de Atencidn Distrital Especializados».
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De otra parte, el Instituto puso en practica las siguientes herramientas
administrativas, en direccién a la administracion de los bafios publicos:

1. Reglamento interno A-GFI-PR-016 para el Recaudo de Bafios Publicos,
procedimiento que ha servido para regular paso a paso el ingreso de dinero por
este servicio. Adicionalmente puso en practica las siguientes planillas para
controlar el recorrido del dinero desde el recaudo en el bafio publico, hasta el
depdsito y registro en la cuenta bancaria del IDIPRON

2. Planilla control de consignacion — Recaudo bafios publicos. Caodigo A-GFI-FT-
022 (punto de servicio, diligenciada a mano por los operadores de cada bafo.
Realmente esta planilla no es de consignacion, si no de reporte de recaudo en
el punto de servicio). (A partir del mes de abril de 2018, se cambio el cédigo del
formato a 023)

3. Planilla de control de consignacion Recaudo - Cadigo A-GFI-FT-023
(consolidado de la planilla de punto de control diligenciada a mano por el
recaudador; el recaudador entrega esta planilla junto con la consignacion, en
la oficina de bafios publicos).

4. Planilla Consolidado de recaudo diario bafios publicos —Cédigo A-GFI-FT-025
(formato de consolidado diario de recaudo, diligenciado en computador en la
oficina del Convenio bafios, esta planilla se remite a tesoreria de IDIPRON,
donde se toma como soporte de la consignacion).

Finalmente, la gestion contractual del IDIPRON para cumplir este objetivo
misional, se concreté en la firma de 54 contratos de prestacion de servicios
personales; un contrato de mantenimiento registradoras (torniquetes) con la
empresa MONITOREOS DE COLOMBIA SAS. por valor de $35 millones, y un
plazo de seis meses, contados a partir el 6 de julio de 2018; ademas de los
contratos de suministros de insumos para el aseo y mantenimiento de los bafios
publicos.

El uso de los bafios publicos administrados por IDIPRON cuenta actualmente con
dos tarifas diferenciadas; para los bafios del convenio suscrito con la Empresa
Transmilenio S.A. y los administrados directamente por la Entidad un valor de
quinientos (500) pesos y para los bafos incluidos en el convenio
interadministrativo suscrito con la Secretaria General seiscientos (600) pesos.
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Dichos ingresos operacionales son la fuente para financiar los gastos de personal
requeridos para su funcionamiento (operadores, recaudadores y coordinador) los
cuales son vinculados a través de la figura de contrato de prestacion de servicios;
asi mismo, se realiza la adquisicion de los insumos necesarios para la operacion
de las baterias, se cubren los servicios publicos domiciliarios de los puntos y los
gastos financieros que genera la cuenta destinada al recaudo.

Los conceptos de mantenimiento e infraestructura para el caso de los convenios,
son cubiertos por Transmilenio S.A y la Secretaria General; para el caso de los
bafios propios estos rubros se sufragan con el presupuesto propio de IDIPRON.

Los resultados de la presente visita de control fiscal son presentados por este
equipo auditor en forma discriminada de acuerdo con la fuente a través de la cual
se adquirio la responsabilidad de la prestacion del servicio por parte de IDIPRON;
esto es:

e Bafios propios

e Bafios Convenio Interadministrativo No 093 de 2007 / Transmilenio S.A. y

e Bafios Convenio Interadministrativo No 636 de 2017 / Secretaria General de
La Alcaldia Mayor de Bogota

BANOS PROPIOS DE IDIPRON

Revisada la documentacion entregada por la entidad, se conocid que a los 11
dias del mes de enero de 1995 la Procuraduria de Bienes del Distrito Capital
entrego al IDIPRON la bateria de bafios publicos ubicada en la Calle 12 No. 6-72
para su administracién, mantenimiento y manejo.

Con acta del 09 de junio de 1992 y fecha de vencimiento 08 de junio de 1997 se
entregd el bafio publico ubicado en la Cra. 13 con Calle 58 Plazoleta de la
Empresa de Teléfonos de Bogotéa.

Con acta del 18 de mayo de 1998 se entreg6 el bafio publico ubicado en la Plaza
de las Flores. Para el caso del bafio ubicado en la Av. 68 con calle 13 no se
encontré documento alguno que formalizara su administracion.

Informacion que permite establecer que las actas que la entidad suscribio no
gozan de la condicion de comodato, siendo por ello incierto para la auditoria que
tales puntos de servicio se administran en condicion de esta figura contractual.
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Con respecto a la GESTION DE RECAUDO, esta auditoria evidencid que
IDIPRON, dispone del PROCEDIMIENTO RECAUDO BANOS PUBLICOS
CODIGO A-GFI-PR-016 VERSION 01, documento con el que se pretende
controlar la gestion de los recursos que se recaudan por servicio en los bafios
publicos que administra.

Es asi como de conformidad con el objeto general de la visita de control fiscal de
“Administracion y recaudo de recursos por concepto del servicio de barios publicos
a cargo de IDIPRON”, como parte del ejercicio auditor se verifico la informacién
de recaudo entregada por la entidad; para el 2017 se tomaron como muestra los
meses de Septiembre y Diciembre y para el 2018 marzo y junio, por ser meses
gue reflejan un mayor recaudo en la vigencia.

Ademas, como consecuencia de haber encontrado durante la visita practicada el
10 de diciembre pasado el bafio de la Avenida 68 cerrado, se solicitdo la
informacion de recaudo correspondiente a los meses de octubre y noviembre de
2018.

Dicha informacién se cotejo con los soportes fisicos de recaudo PLANILLA CONTROL
CONSIGNACION entregados por la entidad de cada bafio para los meses antes
citados, generandose la siguiente observacion:

3.1. Hallazgo administrativo por falta de confiabilidad de la informaciéon de
recaudo respecto de los soportes del mismo, es decir las planillas de control
de consignacion.

Hallazgo que se establece con fundamento en el siguiente argumento:

CUA
DRO No 2
2017
ESTADISTICA ENTRADA POR PUNTO - VALOR RECAUDADO

BANO SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS RECAUDO USUARIOS RECAUDO
CALLE 12 15.921 7.960.500 23.013 11.506.500
ETB 774 387.000 811 405.500
FLORES 1.229 614.500 735 367.500
AV 68 1.444 722.000 902 451.000

PLANILLA CONTROL CONSIGNACION

11

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A N° 26A-10
Cddigo Postal 111321
PBX 3358888



©)
\-J)
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

BANO SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS RECAUDO USUARIOS RECAUDO
CALLE 12 15.921 7.980 000 21.754 10.877.000
ETB 774 387.000 629 314.500
FLORES 1.229 614.500 407 203.500
AV 68 1.444 722.000 759 379.500

La informacion reportada por la entidad; Estadistica entrada por punto — valor
recaudado, por punto de atencidn, para los meses de analisis (Septiembre y
Diciembre de 2017), discrepa de la informacion de las planillas de control de
consignacién, es asi como para para el mes de diciembre se encontré6 que segun
el primer informe IDIPRON reporto mayor nimero de usuarios y por ende mayor
valor recaudado, respecto de las planillas de control entregadas a la auditoria y
que fueran el insumo para el cotejo de la informacion.

CUADRO No 3
2018
ESTADISTICA ENTRADA POR PUNTO - VALOR RECAUDADO
BANO MARZO MARZO JUNIO JUNIO RECAUDO
USUARIOS RECAUDO USUARIOS
CALLE 12 | 14.477 7.238.500 14.967 7.483.500
ETB 961 480.000 1.186 593.000
FLORES 1.289 644.500 1.714 857.000
AV 68 606 303.000 607 303.500

PLANILLA CONTROL CONSIGNACION

BANO MARZO MARZO JUNIO JUNIO
USUARIOS RECAUDO USUARIOS RECAUDO
CALLE 12 16.268 8.144 14 967 7.483.500
ETB 692 341 1.130 565.000
FLORES 976 488 1.591 875.500
AV 68 547 273.500 554 277.000

Como en el caso anterior, la informacion reportada por la entidad respecto del
consolidado de recaudo por punto de atencion, para los meses de analisis (Marzo
y Junio de 2018), discrepa respecto de la informacion de las planillas de control
de consignacion, encontrando que para el caso del bafio de la calle 12 en el mes
de marzo se registraron 14.477 usuarios para un recaudo de $7.238.500,
informacion que cotejada con las planillas de control de consignacion permitieron
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conocer que para dicho mes se atendieron 16.268 con un recaudo de 8.144, es
decir, que hay una diferencia de 1.791 usuarios y $906.000.

En contraposicion, para los dos meses de analisis (Marzo — Junio 2018), en los
puntos de atencion: Plaza ETB, Las Flores y Av. 68 las planillas de control
entregadas a la auditoria y que fueran el insumo para el cotejo de la informacion,
mostraron un menor namero de usuarios y por ende menor valor de recaudo
respecto de la estadistica entrada por punto — valor recaudado.

CUADRO No 4
2018
ESTADISTICA ENTRADA POR PUNTO - VALOR RECAUDADO

BANO | NOVIEMBRE- DICIEMBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS RECAUDO
AV 68 0 | 0
PLANILLA CONTROL CONSIGNACION
BANO | NOVIEMBRE- DICIEMBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS RECAUDO
AV 68 359 179.000

Asi mismo, la informacién de los meses de noviembre y diciembre de 2018 para el
bafio de la Av. 68 con calle 13, solicitada a la entidad por haber encontrado
durante la visita practicada al punto de atencion el 10 de diciembre de 2018 el
bafio cerrado y dado que segun comentarios de la ciudadania, el punto no
prestaba servicio desde mediados del mes de noviembre.

ANALISIS RESPUESTA

Con respecto a la respuesta de la entidad, esta Contraloria se permite sefialar que
la informacion que fundamento la observacion tal como lo menciona IDIPRON fue
la aportada en la etapa de ejecucion; frente a la cual el equipo auditor analizd
pormenorizadamente, el nimero de dias en los que se presto el servicio en cada
uno de los meses de analisis o0 muestra.

La informacién hoy suministrada como parte de los anexos de su respuesta, al no
indicarse la fecha de produccién, no es viable tenerla como soporte para justificar
el levantamiento de la observacion.
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Por lo anterior es necesario que para las auditorias venideras, se maximice el
control del estado de la informacion que se entrega a los entes de control.

En consecuencia esta auditoria mantiene la observacion y se configura un
hallazgo administrativo.

3.2. Hallazgo administrativo por incumplimiento al procedimiento recaudo
bafios publicos codigo a-gfi-pr-016 versién 01.

Hallazgo que se establece con fundamento en el siguiente argumento:

En la mencionada visita se evidenciaron practicas que atentan contra el debido
cumplimiento al PRQCEDIMIENTO RECAUDO BANOS PUBLICOS CODIGO A-
GFI-PR-016 VERSION 01, a saber:

El numeral 4.8 sefala, en el evento que el recaudador no alcance a realizar la
consignacion en el horario normal de la entidad financiera, la consignacion debe
realizarse en horario extendido del mismo dia de la recoleccién, por ningln motivo
el dinero debe quedar sin ser consignado el dia de la recoleccion.

No obstante, en el bafio de la Plaza ETB, siendo lunes 10 de diciembre, 3:00 p.m,
el operador tenia en su poder el valor del recaudo del dia jueves, segun su propia
version, sin que este hubiese sido depositado en la cajilla de seguridad (Acta de
visita).

En el bafio Plaza las Flores, el operador comunicé a la auditoria que el recaudador
pasa cada tercer dia, significando esto que la consignacion del mismo se realiza
en tiempos diferentes a los establecidos en el Procedimiento.

El numeral 6. REGISTROS RELACIONADOS, establece los siguientes formatos:

Formato Control de recaudo punto de servicio A-GFI-FT-022 X
Formato Control de recaudadores A-GFI-FT-023 X

Formato Planilla control de recaudadores A-GFI-FT-024 X
Formato Consolidado recaudo bafos publicos A-GFI-FT-025 X
Formato Planilla control de operadoras A-GFI-FT-026 X
Formato Acta A-GDO-FT-004.

14
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A N° 26A-10
Cddigo Postal 111321
PBX 3358888



©)
\-J)
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C. |

“Una Contraloria aliada con Bogota”

Sin embargo, durante las visitas a los puntos de atencién se encontré que los
operadores realizan los registros en cuadernos u hojas de libretas, omitiendo el
uso del formato Control de recaudo punto de servicio A-GFI-FT-022 X.

El numeral 3. Realizar revision y arqueo del dia anterior, siendo esta una
responsabilidad del Operador del bafio publico. Labor que se dejara consignada
en el Formato “Control de recaudo punto de servicio, A-GFI-FT-022”, sehalando
gue el numero de ingresos debe ser proporcional al total de dinero recaudado. No
obstante, cotejada la informacion ESTADISTICA ENTRADA POR PUNTO -
VALOR RECAUDADO Vs PLANILLA CONTROL CONSIGNACION, esta auditoria
encontrd inconsistencias, por tanto el ejercicio de arqueo no se evidencia en las
estadisticas de la entidad Vs las planillas de control de recaudo.

En el mismo procedimiento, se indica que se debe registrar el nimero con el que
se inicia el turno; segun el consecutivo que muestra la maquina registradora,
diligenciando dicho reporte en el respectivo formato Punto de Servicio Bafio
publico Operadora bafios publicos Formato “Control de recaudo punto de servicio
A-GFI-FT-022” El registro con el que se inicia el turno debe ser igual al registro
con el que se cerrd el turno anterior. Sin embargo, tal como se mencion6 con
antelacion dichas anotaciones se realizan en cuadernos o libretas, obviando el uso
del formato preestablecido para tal fin.

En el bafio de la calle 12, siendo las 11:48 de la mafiana del dia 10 de diciembre
se encontro un sobrante de $8.000 respecto de los registros de la registradora, la
operadora del bafo sefialado que al final del turno se divide el sobrante en 50%
para bafios hombres y 50% para bafios mujeres, agregando que el mismo puede
obedecer al ingreso de personas con discapacidad.

ANALISIS RESPUESTA

Llama la atencion que en su respuesta la entidad asevere: ...”lo observado por los
operadores encargados de los bafios durante la visita, no corresponde con la
realidad, toda vez que se realizaron los recaudos en las condiciones establecidas
a excepcion de lo correspondiente con el dia 8 de diciembre (festivo),...”,
afirmacion que discrepa de lo observado por la autoria, porque los operadores
ensefiaron a la auditoria el dinero fisico. Situacion similar ocurrié con el formato
objeto de la observacion A-GFI-FT-022, que para la auditoria es claro se diligencia
al final del turno y previo al recaudo de los recursos captados por concepto del
servicio en el bafio publico, documentos que no estaba disponible para el dia
anterior a la visita y cuyos recursos no habian sido recogidos por el recaudador.
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En consecuencia, esta auditoria sostiene la observacion y se configura un
hallazgo administrativo.

Para los bafios con denominacion Propios, es decir los ubicados en la Calle 12, Av
68, Plaza las Flores y Plaza ETB, respecto de la GESTION DE INSUMOS, no se
encontré en los puntos de atencion el uso del registro Kardex, siendo necesario
disponer de éste como evidencia de la entrega de los insumos de limpieza y
desinfeccién. Dado que durante la practica de las visitas se encontraron elementos
tales como: hipoclorito, jabon de manos, papel higiénico, guantes, jabon para piso
entre otros, sin poder establecer la periodicidad de la entrega de los mismos. Pero
ademas se conocio que tales insumos se entregan de manera periodica, sin que
medie el criterio del nimero de usuarios por punto de atencion.

Por ultimo, para el mismo grupo de bafios GESTION DE INFRAESTRUCTURA
durante la practica de las visitas se conocié que IDIPRON realiza arreglos o
mantenimientos a la infraestructura de los puntos de servicio, bafios publicos
como consecuencia de las necesidades que se reportan por parte de sus
operadores, es asi como en el bafio de la Plaza ETB se realizé limpieza de las
canaletas como consecuencia de la inundacién que se produjo en el bafio por las
fuertes lluvias en la capital durante el pasado mes de octubre y noviembre. En el
bafio de la calle 12 se pint6 la fachada por encontrarse en avanzado estado de
deterioro, el en bafio de la plaza las Flores se arreglé una puerta del bafio, por
presentar dafio.

La informacion antes referida permite establecer que IDIPRON no dispone de un
plan de mantenimiento a la infraestructura de los puntos de servicio de bafos
publicos propios, aspecto que es de su responsabilidad.

BANOS CONVENIO 093 DE 2007 / TRANSMILENIO S.A.

Para este tipo de bafios, la GESTION DE RECAUDO se constituye en el eje
fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad de la Estrategia de bafos
publicos implementada por la Entidad.

El recaudo inicial lo realiza el operador de bafio publico; el cual una vez inicia su
turno debe verificar y registrar en el formato A-GFI-FT-022 “Control de recaudo
punto de servicio” el dato numérico de la maquina registradora o torniquete con el
que inicia su jornada (dato que debe coincidir con el ultimo dato tomado en el
turno anterior); dicha operacién debe repetirla al final del turno indicando el dato
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con el que termina la jornada, situacion que le permite realizar la operacion que
por diferencia de datos determinard el nimero de usuarios del bafio, que
multiplicado por el valor del servicio generara el dato final de dinero recaudado
durante dicho turno, situacion de la cual dejara constancia junto con el dinero en la
cajilla de seguridad.

De acuerdo a la informacion entregada por IDIPRON, el nimero de usuarios que
demandaron el servicio de bafios publicos en las estaciones y portales del sistema
Transmilenio durante el periodo objeto de la visita fiscal es el siguiente.

CUADRO 5
No DE USUARIOS DE BANOS PUBLICOS EN ESTACIONES Y PORTALES DE TRANSMILENIO
DURANTE LO CORRIDO DE 2018

BANOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
PORTAL 80 20.736 21.379 22.623 23.158 24.035 23.130 18.216 16.645 23.112 23.699 23.160
PORTAL SUR 22.403 22.972 23.249 25.495 26.112 28.686 17.766 13.954 23.893 29.411 30.651
PORTAL SUBA 14.094 15.860 16.697 17.080 16.533 15.698 12.002 10.822 15.240 18.414 19.887
ESTACION RICAURTE 24.494 25.486 27.957 28.392 28.721 26.603 29.360 16.968 22.319 28.097 26.827
PORTAL NORTE 39.647 38.341 37.455 39.907 42.845 40.780 43.262 44.433 43.124 44.899 26.827
PORTAL TUNAL 9.264 9.612 10.342 10.166 9.558 - - - - -
PORTAL USME 6.889 5.160 5.608 5.878 6.267 6.189 4.284 4.181 6.622 6.226 7.196
PORTAL EL DORADO 15.669 16.205 18.329 18.581 18.859 16.714 17.934 10.862 12.576 17.441 18.501
PORTAL 20 DE JULIO 2.276 14.166 14.658 14.825 14.986 14.568 12.161 10.039 13.118 14.099 14.637
ESTACION BICENTENARIO 149 124 246 208 237 253 121 - - 160
ESTACION MATEO 3.737 4.101 3.806 3.906 4.458 4.091 1.536 355 3.874 4.613 4.905
AV PRIMERA DE MAYO - - - - - - - - 62 324 407
TOTALES 159.358 | 173406 180.970| 187.596 [ 192.611| 176.712 156.642 128.259 163.940 187.223 173.158

Durante lo corrido de la vigencia 2018; IDIPRON atendié a través de los bafios
ubicados en las estaciones y portales de Transmilenio a su cargo un total de un
millon ochocientos setenta y nueve mil ochocientos setenta y cinco (1.879.875)
usuarios.

Asi mismo lo recaudado por IDIPRON en lo corrido de 2018 por el uso de los
bafios publicos es el siguiente.
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CUADRO 6

RECAUDO POR DE LA OPERACION DE BANOS PUBLICOS DE LAS ESTACIONES Y
PORTALES DE TRANSMILENIO DURANTE LO CORRIDO DE 2018

BAROS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

PORTAL 80 10.368.000 10.689.500 11.311.500 11.579.000 12.017.500 11.565.000 9.108.000 8.322.500 11.556.000 11.849.500 11.580.000
PORTAL SUR 11.201.500 11.486.000 11.624.500 12.747.500 13.056.000 14.343.000 8.883.000 6.977.000 11.946.500 14.705.500 15.325.500
PORTAL SUBA 7.047.000 7.930.000 8.348.500 8.540.000 8.266.500 7.849.000 6.001.000 5.411.000 7.620.000 9.207.000 9.943.500
ESTACION RICAURTE $ 12.247.000| $ 12.743.000 13.978.500| $ 14.196.000 [ $ 14.360.500| $ 13.301.500 [ $ 14.680.000| $ 8.484.000 | $ 11.159.500 | $  14.048.500 | $ 13.413.500
PORTAL NORTE $ 19.823.500 | $ 19.170.500 18.727.500 [ $ 19.953.500 | $ 21.422.500| $ 20.390.000 | $ 21.631.000 | $ 22.216.500 | $ 21.562.000 | $  22.449.500 | $ 13.413.500
PORTAL TUNAL $ 4.632.000| $ 4.806.000 5.171.000 5.083.000 | $ 4.779.000| $ -1 s -1 s -1$ -1 s -1 s -
PORTAL USME 3.444.500 2.580.000 2.804.000 2.939.000 3.133.500 3.094.500 2.142.000 2.090.500 3.311.000 3.113.000 3.598.000
PORTAL EL DORADO 7.834.500 8.102.500 9.164.500 9.290.500 9.429.500 8.357.000 8.967.000 5.431.000 6.288.000 8.720.500 9.250.500
PORTAL 20 DEJULIO 1.138.000 7.083.000 7.329.000 7.412.500 7.493.000 7.284.000 6.080.500 5.019.500 6.559.000 7.049.500 7.318.500
ESTACION BICENTENARIO 74.500 62.000 123.000 104.000 118.500 126.500 60.500| $ -1$ -1s - 80.000
ESTACION MATEO $ 1.868.500 | $ 2.050.500 | $ 1.903.000 $  1.953.000 | $ 2.229.000 $  2.045.500 | $ 768.000 | $ 177500 [ $  1.937.000 | $ 2.306.500 | $ 2.452.500
AV PRIMERA DEMAYO $ $ $ -8 $ $ -l s -3 31.000 | $ 162.000 | $ 203.500

TOTALES $ 79.679.000 [ $ 86.703.000 [ $ 90.485.000| $ 93.798.000 | $ 96.305.500| $ 88.356.000| $ 78.321.000| $ 64.129.500 [ $ 81.970.000 | $ 93.611.500( $ 86.579.000

Durante lo corrido de la vigencia 2018; IDIPRON tuvo ingresos operacionales
un valor de novecientos treinta y nueve millones novecientos treinta y siete
quinientos (939.937.500) pesos.

por
mil

3.3. Hallazgo administrativo por el incumplimiento al procedimiento
denominado recaudo bafios publicos, del subproceso administracion y
tramite de recursos del proceso gestion financiera establecida para el
manejo y control del dinero producto de los ingresos operacionales
generados por el uso de los bafios publicos administrados por la entidad.

Dentro de las condiciones generales del procedimiento "RECAUDO BANOS
PUBLICOS", del subproceso ADMINISTRACION Y TRAMITE DE RECURSOS”
del proceso “GESTION FINANCIERA” de IDIPRON, se encuentra el numeral 4.8

gue textualmente dice: En el evento que el supervisor del contrato de bafios publicos
(recaudador) no alcance a consignar el dinero durante el horario normal de la entidad financiera,
dicho dinero debe ser consignado en horario extendido del mismo dia de recaudo.

Una vez llevada a cabo las visitas a todos los bafos del Convenio
Interadministrativo No 093 de 2007 suscrito con la Empresa Transmilenio S.A.; se
pudo establecer que los valores correspondientes al recaudo diario por el uso de
los bafios publicos, no se esta consignando en la Entidad bancaria el mismo dia
por parte del responsable; situacion que ademas de ser violatoria al procedimiento
adoptado por IDIPRON para tal fin, representa un riesgo para la seguridad de los
recursos publicos.

En cuanto a la GESTION DE INSUMOS para el presente Convenio se demanda el
uso de insumos y elementos utilizados para su aseo; una vez visitados la totalidad
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de los bafos se verific6 que todos cuentan con un lugar destinado para su
almacenaje y custodia, en la mayoria de los casos se establecio que los
elementos e insumos se encuentran debidamente protegidos de condiciones
ambientales adversas que puedan perjudicar sus condiciones; adicionalmente se
verifico la fecha de vencimiento de la totalidad de los insumos encontrando que
todos se encontraban vigentes.

Ahora bien respecto a la GESTION DE INFRAESTRUCTURA una vez realizadas
las visitas a la totalidad de bafios ubicados en las estaciones y portales de
Transmilenio, se evidencio que en su gran mayoria mantienen condiciones
Optimas para su servicio en cuanto a las losas y baterias. Igualmente se verificd
las condiciones de las conexiones hidrosanitarias encontrando cero filtraciones; en
lo pertinente a la iluminacién de los bafios se establecid que presentan buenas
condiciones de luminosidad aunque algunas luminarias deben ser reemplazadas.

La presente visita también tuvo en cuenta las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo de los bafios publicos para lo cual verifico la existencia y el estado actual
de los extinguidores encontrando la siguiente observacion:

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizada la respuesta radicada por la Entidad, esta Auditoria considera
que el horario del sistema Transmilenio no se constituye en una variable nueva
para el Convenio Interadministrativo suscrito con dicha Empresa que permita dar
explicacion a lo observado; de igual forma no puede ser motivo para el
incumplimiento del procedimiento adoptado por IDIPRON identificado con codigo
A-GFI-PR-016.

Por lo anterior se mantiene la observacién administrativa; configurandose en
hallazgo administrativo.

3.4. Hallazgo administrativo por la inobservancia de normas vigentes
relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
algunos bafios administrados por IDIPRON, en el marco del convenio
interadministrativo no 093 de 2007 suscrito con la empresa Transmilenio s.a”

El 22 de Junio de 2007, IDIPRON suscribe el Convenio Interadministrativo con la
Empresa Transmilenio S.A. con objeto: “IDIPRON se obliga para con Transmilenio
S.A. a la prestacion de servicios de aseo, asi como de administracion y dotacion
de los respectivos elementos e insumos, para los bafios publicos del sistema de
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Transmilenio ubicados en los portales y en las estaciones intermedias y de
transferencia del Sistema Transmilenio, a través de su proyecto de Administracion
de bafios Publicos con la participacion de la poblacion callejera, y de conformidad
con el estudio de conveniencia y oportunidad elaborado por la Direccion técnica
de Planeacién de transporte y la Direccibn de Operaciones, y la propuesta
presentada por IDIPRON, documentos que hacen parte integral del presente
Convenio”.

A través de algunos OTRO S| modificatorios se han venido incorporando al
Convenio Interadministrativo No 093 de 2007 nuevos bafios que la Empresa
Transmilenio ha puesto al servicio de los usuarios, en su tarea de ampliacion y
mejoramiento de las condiciones del transporte masivo de la Ciudad; ello ha
permitido ampliar igualmente los puestos de trabajo como operadores de bafos
publicos para los beneficiarios de los programas de IDIPRON.

Una vez realizadas las visitas a todos los bafios del Convenio Interadministrativo
ubicados en once (11) estaciones y portales del sistema, y teniendo en cuenta uno
de los numerales de la lista de chequeo elaborada para las respectivas visitas; se
evidencio que de los quince (15) bafios visitados, el 93% cuenta con al menos un
(1) extinguidor dentro del area de influencia del respectivo bafio; igualmente se
pudo establecer que los bafios de las plataformas 1 y 2 de la Estacién Portal 80 se
encontraban con vencimiento mayor a un (1) mes en lo que respecta a su revision
y cargue.

Lo anterior controvierte el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” que en el numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25
prescribe 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos

relacionados con la prevencién y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta,-
sefializacioén y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento,”.

Asi mismo, esta omisién es violatoria de la Resolucion del Ministerio del trabajo No
2400 del 22 de Mayo de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”’; especificamente en el
articulo 220, que reza: “Todo establecimiento de trabajo debera contar con extinguidores de

incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo que se
disponga para combatir incendios, debera mantenerse en perfecto estado de conservacién y

funcionamiento, y seran revisados como minimo una vez al afo”. Y al estandar 4.2.4 de
la Resolucion 1111 de 2017 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”’ que en
sSu anexo técnico dice: “.. Se realizan inspecciones sisteméticas a las instalaciones,
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maquinaria o equipos, incluidos los relacionados con la prevencién y atencion de emergencias; con
la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo...”

Finalmente transgrede la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 2885 DEL 16 DE
DICIEMBRE DE 2009 la cual indica en el numeral 7.3.1.1.1 que los extintores de
incendios deben someterse a mantenimiento intervalos no mayores de 1 afio, al
momento de la prueba hidrostatica, o cuando esté especificamente indicado por
una inspeccion o notificacion electronica.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizado el argumento a traves del cual IDIPRON da explicacion a la
observacion planteada; esta auditoria no puede aceptar que el incumplimiento a
las normas de seguridad y salud en el trabajo se justifique por el curso de un
proceso de contratacion; es claro que la Entidad debe planear su gestion
contractual de tal manera que no afecten el desarrollo de los procesos de la
Entidad; sean estos estratégicos, misionales o de apoyo.

Igualmente lo que esta en riesgo para el caso particular, es la salud y la vida de
trabajadores de IDIPRON y usuarios del sistema masivo de transporte de la
Ciudad.

Por lo anterior se mantiene la observacion administrativa planteada;
configurdndose esta en hallazgo administrativo

BANOS CONVENIO 636 DE 2017 / SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA

Es en ese contexto el IDIPRON suscribié con la Secretaria General de la Alcaldia,
el convenio inter-administrativo 636 de 2017, con el propdsito de administrar los
bafios ubicados en los SUPERCADES, respecto del cual se presentan las
siguientes observaciones administrativas:

3.5. Hallazgo administrativo por incumplimiento de las partes en la
obligacién pactada en el Convenio Interadministrativo 636 de 2017.

Desde el 19 de Octubre de 2018, en el SUPERCADE ubicado en el barrio 20 de
Julio, se encuentra fuera de servicio uno de los dos orinales instalados en el bafio
de hombres.

La visita administrativa fiscal encontré que el 14 de diciembre, es decir, dos (2)
meses después, aun se encuentra fuera de servicio el mencionado orinal.
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Este hecho evidencia el desconocimiento la Clausula Cuarta del Convenio
Interadministrativo 636 de 2017 suscrito entre la Secretaria General de la Alcaldia
y el IDIPRON, que consagra las obligaciones de la partes, las cueles a la letra

dicen: “A) OBLIGACIONES DEL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PRETECCDION DE LA
NINEZ Y LA JUENTUD (...) 12). Solucionar y/o reportar a DSDSC de la Secretaria de Servicio a
la Ciudadania oportunamente los inconvenientes de tipo técnico y logistico que surgen en los
bafios de damas y caballeros en los puntos de atencion Super-CADEES de la Red CADE, con el
fin de que no se lleguen (sic) a alterar la buena prestacion del servicio. (...) B) OBLIGACIONES
DE LA SECRETARIA GENERAL - SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA -
DIRECCION SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA. (...) 9) Solucionar
oportunamente los inconvenientes de tipo de tipo técnico y logistico que surgen en los bafios de
damas y caballeros en los puntos de atencion Super-CADES de la Red CADE con el fin de que no
se lleguen (sic) a alterar la buena prestacion del servicio ...”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En su respuesta al informe preliminar, la entidad ofrecié evidencia fisica (folios
173, 174 y 175) consignada en el formato “Mantenimiento de Bienes” cédigo A-
MBI-FT-007, del reporte elaborado por el funcionario del IDIPRON respecto de las
anomalias encontradas en los bafios que administra el Instituto en el
SUPERCADE del 20 de Julio. Sin embargo, el objeto del convenio
interadministrativo es prestar este servicio publico, el cual no se logra cuando el
bafio esta averiado y no se repara en el transcurso de varios meses; situacion que
se mantiene el 14 de diciembre de 2018, al momento de la visita de control fiscal.

Por lo expuesto se mantiene la observacion, configurdndose un hallazgo
administrativo.

3.6. Hallazgo administrativo por aplicacién del procedimiento
desactualizado: ‘“Recaudo Baros Publicos A-GFI-PR-016”

Para alcanzar el objetivo de inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en situacion de vida en calle, el IDIPRON implementa la estrategia de
empleabilidad, a través del cual un grupo de ellos consigue un contrato de
prestacion de servicios personales que le genera ingresos fijos mensuales.

En desarrollo de esta estrategia el Instituto disefio y aplica un grupo de
herramientas administrativas, entre las que se encuentra el reglamento interno A-
GFI-PR-016 para el Recaudo de Bafios Publicos. Este ha servido para regular paso
a paso el ingreso de dinero por este servicio y para controlar el recorrido del dinero

22
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A N° 26A-10
Cddigo Postal 111321
PBX 3358888



©)
\-J)
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C. |

“Una Contraloria aliada con Bogota”

desde el recaudo en el bafio publico, hasta el depdsito y registro en la cuenta
bancaria del IDIPRON.

Sin embargo, esta version del procedimiento, que reposa en la pagina web del
Instituto, data de marzo 6 de 2012, evidenciando la desarmonia entre lo alli
consignado y los pasos y responsables por los que circulan los dineros
recaudados hasta su registro en Tesoreria y Contabilidad del IDIPRON.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En su respuesta al informe preliminar, la entidad reconoce que el reglamento
interno A-GFI-PR-016 para el Recaudo de Bafios Publicos esta desactualizado e
informa que el mismo esta en proceso de revision.

Ademas, a renglon seguido sefala que “...el tema de los pasos y responsables
por los que circulan los dineros recaudados hasta su registro en Tesoreria y
Contabilidad del IDIPRON, no ha sido objeto de modificacién.”

La Contraloria observa que es en la fase del recaudo, donde el procedimiento
vigente no se ajusta a la realidad de los hechos que se presentan, por lo que la
actualizacion del mismo es urgente.

Por lo expuesto se mantiene la observacion, configurdndose un hallazgo
administrativo.

3.7. Hallazgo administrativo por errores en la informacion contenida en las
planillas FT-022; FT-023 y FT-0252, que consolidan el recaudo por ingreso a
los bafios publicos.

La muestra de planillas seccionadas por la Contraloria para auditar el recaudo de
los dineros que ingresan por el servicio de bafios publicos, correspondié a los
meses de Junio y Agosto de 2018. Las tres (3) planillas recogen la informacién del
recaudo desde el punto de servicio, hasta el momento de consolidacion y reporte a
la Tesoreria del IDIPRON consolidan la informacion del recaudo de los 26 puntos

2 Planilla codigo A-GFI-FT-022 diligenciada por el operador de cada bario.
Planilla codigo A-GFI-FT-023 diligenciada por el recaudador.
Planilla codigo A-GFI-FT-025 diligenciada en la oficina de bafios publicos, con destino a Tesoreria, junto con
las consignaciones. En esta ultima planilla se registra la informaciéon del namero inicial y final de cada
torniquete, lo que informa del nimero de personas que ingreso; el valor generado por cada torniquete; mas
el nimero de la consignacion.
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administrados por IDIPRON. La revision de la Contraloria permitié establecer las
siguientes observaciones:

a) Algunas de las planillas codigo 025 presentan varios dias de atraso en la
entrega a Tesoreria, respecto del dia en que el recaudador la radica en la
oficina de Bafios Publicos: solo a titulo de ejemplo se presentan los
siguientes ejemplos:
eel recaudador entrego la planilla el martes 23 de enero de 2018; pero la
oficina de bafos publicos radicé en Tesoreria: Febrero 6 de 2018; es decir
con 11 dias habiles de diferencia.

e Los recaudos de los dias 2 a 8 de enero de 2018, se radicaron en tesoreria
el 12 de enero.

e Se presentan planillas sin firma ni sello de entrega a tesoreria. (Junio 26,
27, 28.

b) No es extrafia la informacién incorrecta y/o confusa, que presenta en la planilla
de control de recaudo (023) elaborada por los recaudadores. La informacion es
poco legible y/o confusa, situacion que crea dudas sobre su veracidad.

Si bien es cierto, esta planilla es diligenciada por el recaudador en cada punto
de servicio, no es menos cierto que es recibida por el recaudador sin que
evidencie ningun reparo de mismo; asi como tampoco se evidencia reproche
alguno por la oficina del convenio de bafios publicos.

c) En la planilla 025 de cédigo A-GFI-FT de jueves 11 de enero de 2018, se
presenta una irregularidad; se totaliza un valor de $4.286.200, sin embargo al
sumar los valores reportados en el formato A-GFI-FT-023 totalizan $4.081.700;
lo que representa un mayor valor consolidado en la planilla de $204.500.

d) No es extrafio que la planilla de control de consignacion FT 022, presente
anotaciones a lapiz, con la letra “P” significando pendiente, que el recaudador
no entrego la consignacion de un punto de servicio.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En su respuesta al informe preliminar, el IDIPRON no aporto evidencia alguna
para desvirtuar las observaciones presentadas por el organismo de control; centro
su analisis en explicar porque se presentan los hechos observados por la
Contraloria.
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Razon por la cual se configura mantiene la observacion y se configura un hallazgo
administrativo.

4. CUADRO CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

TIPO DE VALOR )
OBSERVACION CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
1. ADMINISTRATIVOS 7 3.1,3.2; 3-3:33;4; 35,36y
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0
N.A: No aplica
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