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ASUNTO: Respuesta SINPROC — 2794302 — RAD: 2020ER1570

Cordial saludo,

En atenciéon a la queja presentada a través de la Personeria de Bogota, con radicado SINPROC
No0.2794302, y remitido por competencia por parte de dicha entidad al IDIPRON con oficio de radicado
No0.2020EE312531 de fecha 11 de agosto de 2020 y recibido mediante radicado interno No. 2020ER 1570
de fecha 12 de agosto de 2020, en la que indica que el Director General del IDIPRON es muy irresponsable
“ignorante y bruto™ por estar en las calles y en las Unidades de Proteccion Integral del Instituto, buscando
enfermarse y generando riesgos de contagio entre la poblacion atendida, se tiene lo siguiente.

En primer lugar, es necesario recordar que cualquier tipo de peticién, queja o reclamo que sea presentada
ante la administracién debe ser respetuosa, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la ley
1755 de 2015. En este sentido, no resulta pertinente que dentro de la queja usted atribuya calificativos
irrespetuosos como “ignorante y bruto” al Director General de la entidad, para manifestar los hechos que

le estan generando inconformidad.

Ahora bien, es importante mencionar que el Director General, en ningin momento ha “incumplido™
6rdenes de sus supervisores, pues de acuerdo con el articulo segundo, literal n, del Decreto Distrital 090
del 19 de marzo de 2020, y los demés decretos expedidos por parte de la Alcaldesa Mayor de Bogota, el
IDIPRON, al ser una entidad perteneciente al sector social ha estado exceptuado durante todo el periodo
en el que se encuentre vigente la emergencia declarada por el Gobierno Nacional en razén de la pandemia

del COVID-19.

En este sentido, el Director General de la entidad ha continuado ejerciendo sus funciones y atendiendo
todas sus obligaciones en las diferentes Unidades de Proteccion Integral, acogiéndose a las ordenes de la

Alcaldesa Mayor de Bogotd, Claudia Lopez, y a las medidas impuestas por el Gobierno Nacional, con el
fin de mantener el pleno funcionamiento y le prestacion efectiva de todos los servicios para la poblacion

Cordialmente,

HUGO ALBERT(/CARRILLO GOMEZ
Subdirectgr Técnico Administrativo y Financiero

IDIPRO
subfinancieraoidipron.gov.co
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Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la P.rotecuon e |a
Nifiez y fa Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su requerlm.lento, ingresando a la
pagina del institute http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma, dando Clic al boton:
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