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| 1. OBJETIVO

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON elabora el presente manual con la finalidad de
brindar informacion util para agilizar la gestion de las peticiones, disminuir tiempos y costos invertidos al interponer y hacer
seguimiento a las PQRS (peticiones, quejas, reclamos, y solicitudes), denuncias, felicitaciones y sugerencias; presentadas a
través de los canales de atencion del Distrito (presencial, telefonico, y virtual - SDQS).

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS Bogota te Escucha es una herramienta virtual a través de la cual se
puede interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones o denuncias por
corrupcién, que pueden afectar los intereses de la comunidad, con el objeto de que las entidades distritales emitan una
respuesta oportuna, o inicien una actuacion administrativa seguln sea el caso.

| 2. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El Derecho Fundamental de Peticion se origina en la Constitucion Politica de Colombia, especificamente en el articulo 23
que lo define como aquel que tiene toda persona “a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales”.

Es uno de los principales mecanismos de relacionamiento entre la ciudadania y la administracion; se materializa mediante
la presentacion de cualquier tipo de solicitud, conforme a lo ha establecido en la Ley 1755 de 2015. Asimismo, tiene como
proposito cumplir con uno de los fines esenciales del Estado: “servir a la comunidad”.

| 3. MODALIDADES DE PETICIONES

3.1 DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL
Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste un servicio o se cumpla
una funcién propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de tipo comunitario.

3.2 DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determinado interrogante, inquietud
o situacion juridica que s6lo le interesa a él o0 a su entorno.

3.3 QUEJA
Manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién con una
conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

3.4 RECLAMO
Manifestacién de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una
solicitud.

3.5 SUGERENCIA
Manifestacién de una idea, opinidn, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

Bogotay
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3.6

3.7

3.8

3.9

DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION

Manifestacién que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las autoridades de la existencia de hechos
contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar mecanismos de
investigacion y sancién. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas disciplinarias por incumplimiento de deberes,
extralimitacién de funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

FELICITACION
Solicitud Manifestacidn de un ciudadano en la que expresa la satisfaccion con motivo de algun suceso favorable para
él, con relacién a la prestacién del servicio por parte de una entidad publica.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacién sobre las actualizaciones derivadas del
cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros, informes, datos o documentos producidos o en
posesion control o custodia de una entidad.

SOLICITUD DE COPIAS

Reproduccién y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de una entidad como
expedientes misionales, jurisdiccionales o administrativos. Cuando la informacién solicitada repose en un formato
electrénico, y el solicitante asi lo manifieste, se podra enviar por este medio y no se le cobrara costo de reproduccion
excepto si lo solicita en CD, DVD u otro formato. Cuando el volumen de las copias es significativo se podran expedir,
a costas del solicitante, segln los costos de reproduccién de cada entidad.

3.10 CONSULTA

Solicitud de orientacion a las autoridades en relacién con las materias a su cargo, cuya respuesta no tiene efectos

juridicos directos sobre el asunto que trata, por lo tanto, no es de obligatorio cumplimiento.

4. ¢COMO INTERPONER UNA PETICION ANTE IDIPRON?

41

4.2

4.3

VIRTUAL

¢ P4gina web de la Entidad (www.idipron.gov.co)

e Correo electronico de la Entidad (atencionciudadano@idipron.gov.co)
¢ SDQS - Bogota te escucha

¢ Facebook (IDIPRON Bogota)

e WhatsApp (+57 1 2112287)

TELEFONICO
o Linea 195
. Lineas de Atencién al Ciudadano (1) 211 2287 ¢ 018000 113 604

PRESENCIAL
. Escrito o verbal visitando la Entidad
o Buzén de Sugerencias
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| 5. TIEMPOS DE RESPUESTAS

Tiempos de respuestas conforme a lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

5.1 DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL
Dentro de los 15 dias héabiles siguientes a su recepcion.

5.2 DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.3 QUEJA
Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.4 RECLAMO
Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.5 SUGERENCIA
Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.6 DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION
Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.7 FELICITACION
Dentro de los 15 dias héabiles siguientes a su recepcion.

5.8 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
Dentro de los 10 dias héabiles siguientes a su recepcion.

5.9 SOLICITUD DE COPIAS
Dentro de los 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

5.10 CONSULTA
Dentro de los 30 dias habiles siguientes a su recepcion.

| 6. ¢COMO INTERPONER UNA PETICION EN EL SDQS — Bogota te escucha?

6.1 ACCESO AL APLICATIVO
El acceso al aplicativo Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha se realiza
mediante la pagina web de la Entidad o escribiendo la URL.: http://bogota.gov.co/sdgs. Se muestra a continuacion la
pagina de inicio:
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http://bogota.gov.co/sdqs

inicar '.c;'-'.n.!

Bogotas BOGOT/\

te ectucha Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas e

INICID  SERVICIOS  INFAMCIAY ADOLESCEMCIA  INFORMACION DEINTERES  ACERCADEL SISTEMA  PARTICIPACION CIUDADAMA  SITIOS DE INTERES

scucha, sistema de inforr

s, sugerencias, demunc

REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogola te sscucha puedes reportar y hacer

6.2 CREACION DE LA PETICION
La creacion de la peticion se realiza seleccionando el boton “Crea tu peticion”. Como se muestra a continuacion:

Crea tu peticién

6.3 OPCIONES PARA LA CREACION DE LA PETICION
El sistema tiene diferentes opciones para interponer una peticion, se debe seleccionar una opcidn para poder continuar
con la creacion de la peticién. Las opciones son las siguientes:
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¢Eres un usuario nuevo?

cYa te encuentras registrado?

6.3.1 Opcion: ¢Eres un usuario nuevo?
Seleccionando esta opcion se debera crear un usuario para interponer la peticion.

dYa te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistema y
consultar tus peticiones

6.3.1.1 Registro de peticionario
Se debe seleccionar una opcion dependiendo si es persona natural, persona juridica, establecimiento de comercio
0 nifios, nifias y adolescentes.

REGISTRO DE PETICIONARIO
Tipo da Persona

Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Nifos, Nifias ¥ Adolescentes

6.3.1.2 Formularios de registro de peticionario
El sistema cuenta con diferentes formularios dependiendo del tipo de peticionario.

6.3.1.2.1 Formulario para Persona Natural
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REGISTRO DE PETICIONARIO

Tipo de Persona

w1 Parsona Matural (0 Persona Jurfdica i) Establecimionto dé Comercio 0 Mifios, Nihas y Adolescentes
INFORMACION BASICA
Tipe de identificacion | (Seleceione) ¥ | Mamere de
: Identificacion *
Primer Mombre * | | Segundo Nombre
Primer Apellide * | | Segunde Apellido
Fecha de Nacimiento Sexo (Seleccione) =
Login de Usuario * | I Correo Electrdnico *
Taléfono Teléfone Celular

&5e encuentra an (Ninguna) v Partanace a una &5 @ No
alguna de estas Entidad Distrital
condiciones?
INFORMACION GEOGRAFICA
Pais COLOMBIA v
Departamento BOGOTA v Ciudad BOGOTA, DC. v

e

MNotificacion

Lacalidad (Seleccione) v| Pz (Seleccione) N
Barrio (Solacciona) v| Estrato (Seleccions) v
Codigo Postal

*
»
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DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

mw‘e Ieido v estoy de acuerdo con los términos v condicionas de uso de datos, implementados por |a Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd DuC reselucion 070 de 2017 (Febrero 2017). Tenga en cuenta que de requerir copia de documentos debe consultar los
costos de raproduccion publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado en ls Resolucion 3564 da 2015 dal
Ministerio de Tecnoloaias de la Informacidn v las Comunicaciones en complemeanto a la Lay 1712 de 2014, Ver términos v condiciones

b = Certifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorize a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion da Peticionas Ciudadanas para el anvio de la raspussta a mi solicitud por este media.

Neo soy un robot

Los campos con asteriscos (*) o sombreados en color rojo deben ser diligenciados obligatoriamente.

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el boton “Registrar Peticionario” y el sistema mostrara el
siguiente mensaje:

El registro para el peticionario I ;- ha almacenado con éxito. Por favor revise
su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su cuenta.

Luego el usuario recibira un mensaje en su correo electrénico registrado con el usuario y la contrasefia como se
muestra a continuacion:

Bogota B.C, 16 de abril de 2020

Seforla)

BOGOTA, DO

Asunto: Registro exitoso de peficionario - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quefas y Soluciones

Cordial saludao:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayer de Bogota, le da la bienvenida al Sistema Boegota Te Escucha - Sistemna Distrital de Quejas y Soluciones

Desde este momento usted puede interpaner, administrar v hacer seguimienta a sus peticiones, sclicitudes de informacidn, sugerencias, guejas, reclamos, consultas, felicitaciones y
denuncias por posibles actos de corrupcion, que realice ante cualquier Entidad del nivel Distrital a través del! Portal Bogota: hitpu/fwww.bhogota.gov.co en el enlace del Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones o si lo prefiere, directamente en http.//bogota. gov.colsdos.

Por tanto, para ingresar al sistema su usuario y contrasefia son:

Usuario:

Contraseha: [N

Para dar mayor seguridad a su cuenta usuanio, al ingresar por primera vez al sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones , este le solicitara el cambio de su
confrasena, Iz cudl podra personalizar con una de facil recordacion teniendo 2n cuenta que debe tener seis (6] 0 mas caracteres de longitud entre letras mayssculas, minisculas, ¥ contener
como minimo un {1} nimero. Por gjemplo, "BogotaDC®

Atentamente,

=
\
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6.3.1.2.2 Formulario para Persona Juridica

Lagin de Usuario * | | Tipa de entidad {Seleccione) v
Tipo de (Seleccione) = Mombre Emprasa * | |
Empresa/Sociedad

NIT * l | Digite de Verificacian | |

.
Taléfono Teléfono Calular
PBX Correo Electrénico
INFORMACION GEOGRAFICA
Pals COLOMBIA 2
Departamento BOGOTA v|  Ciudad BOGOTA, DC. X

Direccion de Empresa

Localidad {Seleccione)

Barrio (Seloccione)

Codigo Postal

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. IDIPRON

BOGOT.

g 3
_§ Leatat | Powerad ny E=rt| iDECA. L& IDE de Bogots, IDECA La IDE de Bogotd

Rogistrar/Modificar Direccidn

(Seleccione) X

. upz

v Estrato (Selecciono) v

b
*
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CONTACTO

Nombra dal Contacto Cargo

Direccion da Registrar/Modificer Direccion
Contacto

Teléfono Teléfono Celular

Corrao Electronico * | |

DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

[He leido v estoy de acuerdo con los términes y condiciones de uso de datos, implamantados por 12 Secretaria Genaral de la Alcaldia
Mayor de Bogeotd DUC resolucidn 070 de 2017 (Febrero 2017). Tenga en cuenta gue de reguerir copia de documentes debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado on |z Resolucion 3564 do 2015 dal
Ministeric de Tecnologlas de la Informacidn v las Comunicaciones en complemeante a la Ley 1712 de 2014, Ver términos v condiciones

[T Certifico que el correo electrdnico ingresade en mis datos personales se encuentra vigente, de igual mansra autorizo a Beogotd Te
Escucha - Sisterma Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este madio.

Mo soy un rabot

Los campos con asteriscos (*) o sombreados en color rojo deben ser diligenciados obligatoriamente.

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el boton “Registrar Peticionario” y el sistema mostrara el
siguiente mensaje:

El registro para el peticionario I ;- ha almacenado con éxito. Por favor revise
su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su cuenta,

Luego el usuario recibird un mensaje en su correo electronico registrado con el usuario y la contrasefia como se
muestra a continuacion:
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Bogota B.C, 16 de abril de 2020

Seforla)

BOGOTA, D

Asunto: Registro exitoso de peficionario - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quefas y Soluciones

Cordial saludao:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayer de Bogota, le da la bienvenida al Sistema Boegota Te Escucha - Sistemna Distrital de Quejas y Soluciones

Desde este momento usted puede interpaner, administrar v hacer seguimienta a sus peticiones, sclicitudes de informacidn, sugerencias, guejas, reclamos, consultas, felicitaciones y
denuncias por posibles actos de corrupcion, gue realice ante cualquier Entidad del nivel Distrital a través de! Portal Bogota: hitpufwww.hogota.gov.co en el enlace del Bagota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones o si lo prefiere, directamente en http.//bogota. gov.colsdos.

Por tanto, para ingresar al sistema su usuario y contrasefia son:

Usuario: nummmie
Contraseha: [N

Para dar mayor seguridad a su cuenta usuanio, al ingresar por primera vez al sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones , este le solicitara el cambio de su
confrasena, Iz cudl podra personalizar con una de facil recordacion teniendo 2n cuenta que debe tener seis (6] 0 mas caracteres de longitud entre letras mayssculas, minisculas, ¥ contener
como minimo un {1} nimero. Por gjemplo, "BogotaDC®

Atentamente,

6.3.1.2.3 Formulario para Establecimiento de Comercio

REGISTRO DE PETICIONARIO
Tipo de Parsaona
i) Persona Matueal Persona Jurldica = Establetimients de Comercio Mifics, Nifias v Adolescentes
INFORMACION BASICA
Tipo de ldentificacién | (Salzecione) v | Numero da | |
. Identificacion *
Login de Usuario * | | MNombre de | |
actablecimiento 7
Teléfono Taléfono Calular
FBX Correo Electrénico
INFORMACION ADICIONAL

Bogota
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Pais

Departamento

Direccion de Empresa

Localidad

Barrio

Codigo Postal

MNaembra del Contacto
Direccion da
Contacto

Telefono

Corrao Electronico * I

COLOMBIA

BOGOTA

{Seleccione)

(Seleccione)

INFORMACION GEOGRAFICA

v Ciuda

75 \ 1§ Leatiat | Powerad by Estf] iDECA. L3 I0E de Bog0t, IDECA La IDE de Bagora

(Seleccione) M

. upz

o}

v Estrato

CONTACTO

Cargo

Teléfono Celular

BOGOTA, DC. v

(Seleccione) v

DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

¥ EHQ leido y estoy de acuerdo con los términes vy condiciones de uso de datos, iImplamentados por |a Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd DC resolucidn 070 de 2017 {Febrero 2017). Tenga en cuenta gue de reguerir copia de documentos debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitio wob oficial de cada entidad, conforma a lo estipulado on la Resolucion 3564 do 2015 del
Ministeric de Tecnologlas de la Informacidn v las Comunicaciones en complemeante a la Ley 1712 de 2014, Ver términos v condiciones

i [T Certifico que el correo electrdnico ingresade en mis datos personales se encuentra vigente, de igual mansra autorizo a Beogotd Te
Escucha - Sisterna Distrital para la Gestion de Paticiones Cludadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este madio.

El Mo soy un rabot

e

PECARTOHA
Fracias . Corgicones

Canceiar

Los campos con asteriscos (*) o sombreados en color rojo deben ser diligenciados obligatoriamente.

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el boton “Registrar Peticionario” y el sistema mostrara el

siguiente mensaje:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

>

BOGOT.

IDIPRON

»
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El registro para el peticionario NI ;< ha almacenado con éxito. Por favor revise
su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su cuenta.

Luego el usuario recibira un mensaje en su correo electrénico reglstrado con el usuario Yy la contrasefia como se
muestra a continuacion:
Bogota .G, 16 de abril de 2020
Seforla)
BOGOTA, D
Asunto: Registro exitoso de peficionario - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quefas y Soluciones
Cordial saludao:
La Secretaria General de la Alcaldia Mayer de Bogota, le da la bienvenida al Sistema Boegota Te Escucha - Sistemna Distrital de Quejas y Soluciones
Desde este momento usted puede interpaner, administrar v hacer seguimienta a sus peticiones, sclicitudes de informacidn, sugerencias, guejas, reclamos, consultas, felicitaciones y
denuncias por posibles actos de corrupcion, que realice ante cualquier Entidad del nivel Distrital a través del! Portal Bogota: hitpu/fwww.bhogota.gov.co en el enlace del Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones o si lo prefiere, directamente en http.//bogota. gov.colsdos.

Por tanto, para ingresar al sistema su usuario y contrasefia son:

Usuario: nummmie
Contraseha: [N

Para dar mayor seguridad a su cuenta usuanio, al ingresar por primera vez al sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones , este le solicitara el cambio de su
confrasena, Iz cudl podra personalizar con una de facil recordacion teniendo 2n cuenta que debe tener seis (6] 0 mas caracteres de longitud entre letras mayssculas, minisculas, ¥ contener

como minimo un {1} nimero. Por gjemplo, "BogotaDC®

Atentamente,

6.3.1.2.4 Formulario para Nifios, Nifias y Adolescentes
Se debe seleccionar un personaje con el cual se identifique.

- Bogotay
BOGOT. te escucha

IDIPRON




ah Bienvenidos

| si ya tenes tu numero de peticion ingrésalo agqui

GConsulion

Se selecciona una opcidn (triste, serio o feliz).

Se diligencia los campos nombre y apellido.

" e :
Bogotay:
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Se selecciona la edad.

Regresar Continuar

e PRE=EN

Bogotay.
BOGOT,\ te escucﬁa



Corree electrnice

Direccién de donde vives

Teléfono al cual te podemos conlactar

Se selecciona un icono de color dependiendo del tema de la solicitud.

Se escribe la solicitud o queja.

Bogotay,
BOGOT. te escucﬁa
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Se puede realizar un dibujo sobre el tablero.

Se obtiene el nimero de peticion.

‘** & =y
Bogotay.
BOGOT te escucﬁa
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753122020

ser un buen ciudadano y

ciudadana!!!

ganaste una carita

Ingresa aqui para entrar al sistema y crear
una peticion,

Se debe ingresar el usuario y la contrasefia registrados en el aplicativo.

Ingreso

SR usuario
Contraseﬁa

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

LAUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui

Luego se debe seleccionar en el mend el botén “ATENCION” y “REGISTRAR PETICION”.

Ry

Bogotay:
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Tar Sesiin

Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de
te escucha Peticiones Ciudadanas

WO EMCUESTA  PER SERACION é:] Enaglish Version

EAMDELA EN

Crea tu p

Buscar peticidn

ey e ————

£ anconT:

[ Mis pendientes por g

reqh

Mostrandn 0 a2 0 de O registros KB anras siguiente I

Se diligencia el formulario para registrar la peticion como se indica a continuacion:

REGISTRO DE PETICION

Tipo de solicitante
» Aocidn Colectiva sin persona Juridica 15 Apoderado de @ En nombre propic & En representaciin de

Asunto * iTe

ENCUENTS en alguna condicitn especial® | oy ounay .

4000 LComa activar of corrector ortegralica?
Nota: Recuerde que los [ormatos permiticos para adjuntar son: 3GR-AVL BMP, CSV, DOC. DOCX, GIF, JPEGS. PG, MOV, MP2. MP3, MP4. MPEG, ODG, GOR 00T
OTG, POF, PNG, ppsx. PRT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WM\, XS, XLSX, ZIP.

M s

Diligenciar asta nformackdn ser Uil para difeccionar tu pedoion a 12 entidad competonta

Tipa de Peticiin * R Palahra Clave

Entidad Desting

Tema

(Selecciome) v (Seleccionsa) 4

Bogotay
BOGOT,\ te escucha
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LUGAR DE LOS HECHOS

Localidad

)

¥ eallei | Pomered by Exi | DECA. Ls IDE de Dogeta, SDE.CA La DE de Bagoks.

Departamento BOGOTA v  Ciudad BOGOTA, D.C. v
Dirceclon do Hochos CL 56A 3C 42
urz 90 - PARDO RUBIO y| Saro (Seleccione) v
Ectrato {Seleccione) v Codigo Postal

Ubicacion Aproximada

\ l No soy un robot e

reCAPTOHA
Primcaed Sousoas

T =3

Los campos con asteriscos (*) o sombreados en color rojo deben ser diligenciados obligatoriamente.

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el boton “Registrar Peticion” y el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

Guardada con éxito. Su nimero de peticion es: 762142020. El seguimiento a su peticion
la puede realizar a través de la aplicacion con este nimero asignado

‘P* & =
Bogotay.
BOGOT. te escucha
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Inkctar Seskin

Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de A
te esgcud’?a Pettclones%aiudadanas :gi:

REGISTRO DE PETICION

Amnbo £Te encueniraz on alguna condicidn oxpacial?

| Si usted registra la solicitud como andnimo. declara reserva sobre sus datos
personales y de contacts, por 1o tanto deba tener en cuenta que 1a
informacion a suministrar debe ser clam y completa frents |5 pretensidn o
ADO0 LCAmo activar of cor los hechos 8 denunciar, o anterior con el fin de efectuar & tramite a que
Pt Recuerde que o5 haya lugar Asi mismo podra realizar seguimisnto en este sistema mediants
&l numere de registro asignado al finalizar & proceso

CHingunoy

MF4, MPEG, OUG: GOP, 00T,

PRESIONE AGUl
PARA UBICARLD

Se diligencia los campos como se muestra a continuacion.

REGISTRO DE PETICION

Asumbo ¢ £To emeusntras en slguns condicien aspecial? | gy

Aceptar
Diliganciar sara Gtil para i iém a | enticiad
Tipn e Peticidn * Frtm—— ¥|  Pabm Cave
Tona {5eleccions) v Efilicind et (Seleccione) v
Carron alocténica Confirmar Cartea
fapeinal) Blocirinico
Vit i £2 - CHARINERD -

2000 ACamo

tivar ol corrector ortagraica?

Nota' Recusrde qua ios formatos parmitidos para adjuntar son: 3GP, AVI, BMP, CSV, DOC, DOCK, GIF, SEG, PG, MOV, MP2, MP3, MP3, MPEG, DG, ODP, 00T,

OTG, POF. PNG. ppss, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF. TXT, WAV, WMA, WHY, XLS, XLEX, ZIP.

(N e

Diligenciar esta Infermacien serd Lol par direcicrar fu patician 3 & eaticad competents

Tipo de Poticitn * v | Paabe

Tema

Entidad Dasting

cSeleccione)

Coerao elec

topeienal)

BOGOT/\

IDIPRON

Bogotay
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LUGAR DE LOS HECHOS

6

Dopartamento BOGOTA v HOGUIA DL, ¥
TheCOBN tacuicss CLS6A 3C 42
ik 90 - PARDO RUBIO y| -Bamia (Sakaceione) v
Estrato ‘TRetoccions) v| CodigoPostat

Ubicacian Apcoumada

1 Certifico que el comeo electidnico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente. de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para ks Gestion de Paticiones Ciudadanas para o envio de a respuasta a mi solicitud per este medio

| e soy unrobor

Los campos con asteriscos (*) o sombreados en color rojo deben ser diligenciados obligatoriamente.

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el boton “Registrar Peticion” y el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

Guardada con éxito. Su nimero de peticion es: 762142020. El seguimiento a su peticion
la puede realizar a través de la aplicacion con este nimero asignado

6.3.4 Opcion: ¢Deseas reportar problemas en tu
comunidad?

¢Deseas reportar problemas en tu comunidad?

Ingresa aqui para crear peticiones.

o

Bogotay
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Se debe realizar el ingreso al aplicativo con el usuario y la
contrasefia.

Ingreso
gi..-"E'\IFII'i 0
¥ =
El\'_.‘)l’l?l'&f?:i"?i

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

INGRESAR

LAUN no estés registrado?
Crea tu cuenta aqui

Se diligencian los campos como se muestra a continuacion.

REGISTRO DE SUSCRIPCION

DATOS DE LA PETICION
i de Puticion * (Salaccione) v| Toma T5ucion) -
Entidad Desting [5lzceine) ¥

Bogotay
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Departamenta BOGOTA Y| Chsdad BOGOTA, D v

DirecciSn de Hechos TL 36R 3C42 _

Lecabdad 02 - CHAPINERG Y| uez 50 - PARDO RUBG v
B 1soeccioee) v | Esuao 5ee0Tone) v
Uhic200n Aproxmacs oo Pastal
EVIDENCIA
CAPTCHA
1o S0y un rotat
———

Diligenciado el formulario el usuario debe oprimir el botén “Registrar Peticion” y el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

Guardada con éxito. Su nimero de peticion es: 762142020. El seguimiento a su peticion
la puede realizar a través de la aplicacion con este nimero asignado

6.3.5 Opcion: ¢Eres nifio, nifia o adolescente?

iEres nifio, niffla o adolescente?

Ingresa aqul para crear peticiones.

b7\
Bogotay.
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Seleccionando esta opcion se implementa el mismo proceso que se indica en el punto 6.3.1.2. Formulario para
Nifios, Nifias y Adolescentes.

| 7. SEGUIMIENTO PETICION EN EL SDQS - BOGOTA TE ESCUCHA

7.1 ACCESO AL APLICATIVO

El acceso al aplicativo Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha se realiza

mediante la pagina web de la Entidad o escribiendo la URL: http://bogota.gov.co/sdgs. Se muestra a continuacion la
pagina de inicio:

Bogotdsy E.!

1 Sacriche Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas oo | BOGOT/\

INICIO SERVICIOS INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado & implementado por la Alcalctia de Sogota como instrumento tecnologico para registrar peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias der ¢ felicitaciones de origen ciudada

ser atendidos por la Administracion Distrital

inuacion alguna de Las dos opciones para concullar o crear una peticion

Crea tu peticion Consulta tu peticion
A trar s peti e ciudadan sean Q \qui podris eonsuttar las paticionas que ya registrasta an ol sistema

REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogols to escucha pusdes reportar y hacer
publicas peticiones de tu comumidad, relaconadas

con temas de Contaminacin Visual, Ruido, Top 5 de peticiones
Mantenimients del Alumbrado Piblico y Recolecrian o

do Basuras Si desess, puades sumarns a 13 petician PR

de tuinteris, dando clic en et botén “Simate aqui™

Se debe seleccionar el boton “Consulta tu peticion”.

7.2 OPCIONES PARA CONSULTAR UNA PETICION

Bogotay
BOGOT,\ te escucha
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http://bogota.gov.co/sdqs

cYa te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistemay
consultar tus peticiones.

¢Deseas consultar una peticién anénima?

Ingresa aqui para consultar peticiones
anonimas.

¢No has recibido notificaciones de tu peticion?

Ingresa aqui para consultar las notificaciones
de Bogotd Te Escucha.

cEres nina, nino o adolescente?

Ingresa aqui para consultar peticiones.

7.2.1 Opcion: ¢Ya te encuentras registrado?

iYa te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistema y crear
una peticion,

Se debe ingresar el usuario y la contrasefia registrados en el aplicativo.

~ Bogotay
BOGOT. te escucha
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Ingreso

@CJH::-

Restablece tu contrasena
Recupera tu usuario

INGRESAR

LAUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui

El usuario debe seleccionar la pestafia “ATENCION” y luego “BUSCAR PETICION”.

i1 {7} Carrar Sesién
Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ "
te escugﬁa Peticiones Ciudadanas [BOGOT[\

) Enalish Version

INICID EMCUESTA  PERFIL USUARIG | ATENCION  SERVICIDS

\ PETICIONES

COMSULTAR IDE RUTA

REGISTRAR PETE

BUSCAR PETICION N
Crea tu peticion

COMSULTAR PETICIONES HE

—,

CARTELERA VIRTLIAL

Buscar peticién

himern de Paticion:

Fecha |nicio términos Fecha de asignacidn | Fecha vencimiento actividad | Estado acrividad | Opcidn
[ o

& anconTrEran regl

Mostrando 0.a O de 0 régisros BN arrés.  Siguiente T8

Se debe escribir el nimero de la peticion como se muestra a continuacion:

Bogotay
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D0 EMCUESTA  PERFIL !

ion

rN(l mero de Peticion

Miumero de Radicado de Entrada

Mumero de Radicado de Salida

Asunto o Palabras Clave

(Selecoione) =

Primer Nombre

BUSCAR PETICION

Facha de Ingreso

Entre: o
Fecha de Radicado de Entrada

Entre: ¥
Fecha de Radicado de Salida

Entre: ¥
Estado de la Peticion

(Todos) v

Tipo de documento del peticionario Documento del peticionario  Login de peticionario

Segundo Nombra Primer Apaliido Segundo Apellido

Encontrada la peticion se debe seleccionar “Hoja de Ruta”.

Nimero de Peticidon Fecha de Ingreso Tipo de Peticidn Peticionario Opcidn
762142020 2070-04-15 CONSULTA Ver Detalle

’ Hoja de Ruta
Mostrando 1a 1 de 1 registros KB Atras Sigu'lenten

Luego se debe seleccionar el icono del lapiz y asi se podré hacer seguimiento a la peticion.

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de Estado
Entidad que atiende Actividad P 3 Vencimiento Finalizacion
Actividad Actividad
o L Registro R . _
4101 Central de peticiones - Distrito : Registro - sin 2020-04-15 | 2020-04-17 )
E; para Registro T v
Capital SECRETARIA GENERAL tencion preclasificacion | 1:19:26 AM 12:00:00 AM
a

Mostrando | a1 de 1registros KN atras  Siguientelld

7.2.2 Opcion: ¢Deseas consultar una peticién anénima?

BOGOT.

IDIPRON
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c¢Deseas consultar una peticion anénima?

Ingresa aqui para consultar peticiones
anénimas.

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumero de Peticidn

Encontrada la peticion se debe seleccionar “Hoja de Ruta”.

Numero de Peticidn Fecha de ingreso Tipo de Peticidn Peticionario Opcidn
762142020 2070-0415 CORRCEA Ver Datalle

’ Hoja de Ruta
Mostranda 1a 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientel3l

Luego se debe seleccionar el icono del lapiz y asi se podré hacer seguimiento a la peticion.

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Mostrando | a1 de 1 registres

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de Estado
Entidad que atiende Actividad Evanto 3 Vencimiento Finalizacion
Actividad Actividad
o L Registro R . _
4101 Central de peticiones - Distrito : Registro - sin 2020-04-15 | 2020-04-17 3
5 para Registro i / iy
Capital SECRETARIA GENERAL tencion preclasilicacion | 1:19:26 AM 12:00:00 AM
a

BN atras  siguientel

7.2.3 Opcion: ¢No has recibido notificaciones de tu

peticiéon?

¢No has recibido notificaciones de tu peticion?

Ingresa acui para consultar las notificaciones

de Bogoté Te Escucha

-< -
Ads 2 »
g BOGOT. cogots 3
P r te escucha

IDIPRON




Listado de notificaciones electrénicas por aviso

Tipe da identificacidn: (Setecclone) v Niimare da
identificacicn:

Numero da paticién: Estado: | (Todos) ki

7.2.4 Opcion: ¢Eres nifia, nifio o adolescente?

¢Eres nifa, nifo o adolescente?

Ingresa aqui para consultar peticiones.

Se debe digitar el nimero de peticion.

l DS W - _

Buscar peticion

MNumearo de Peticidn:

l Mis pendientes por gestionar I En trémite entidades I Histérico de mis peticiones _

Encontrada la peticion se debe seleccionar “Hoja de Ruta”.

Numero de Peticidn Fecha de ingreso |“Md&PG‘!iCldﬂ Peticionario Opcidn
762142020 2070-0415 CHRRTA Ver Datalle
? 4 20-04-1F ZONS I
& Hoja de Ruta
Mostrando 1a 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientel3l

Luego se debe seleccionar el icono del lapiz y asi se podréa hacer seguimiento a la peticion.

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de Estado
Entidad que atiende Actividad Evento 3 Vencimiento Finalizacion
Actividad Actividad
e yoriny Registra y : -
4101 Central de peticiones - Distrito : Registro - sin 2020-04-15 | 2020-04-17 3
i para Registro ST / [
Capital SECRETARIA GENERAL 1 preclasilicacion | 1:19:26 AM 12:00:00 AM
atencion
Mostrande | a1 de 1registros KN atras  Siguientelld

N
<
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8. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales del IDIPRON, se aplicara a todas las Bases de Datos y/o
Archivos que contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte de los servidores publicos y
contratistas del IDIPRON. Si desea saber mas informacion de nuestra Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos
Personales puede consultar el siguientes enlace:
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/mecanismos-contacto/002-politica-tratamiento-datos-

personales-a-tic-ma-002-2019.pdf

Bogotay
ALCALDI'AYOR R,ROONGOTA te eSCUCha
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