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MARCO ESTRATÉGICO
Ejercicio participativo en la construcción de la Plataforma Estratégica

Cap. 1

Para realizar el ejercicio participativo en la construcción de la Plataforma Estratégica se definieron dos líneas de acción: 
La primera, es una línea orientada al cumplimiento de los aspectos técnicos y normativos que se deben cumplir, y la 
segunda, es una línea de participación enfocada a los grupos de interés y de valor con el fin de recoger sus opiniones 
frente a la entidad.

Con lo anterior, se buscó que la actual Plataforma Estratégica fuera más social, comprensible a todos los grupos de 
valor e Inspiradora, lo anterior, a partir de las respuestas consolidadas de la percepción de los grupos de valor.

Línea Metodológica Tecnica
Línea metodológica de par�cipación 

con los grupos de valor

Revisión de aspectos norma�vos y/o 
técnicos a incluir en el procedimiento y en 
la formulación de la Plataforma Etratégica y 
Plan Estratégico

Grupos de valor externo

Egresados

Servidores públicos, Direc�vos, asesores

Sujetos de atención NNAJ

Referentes

M e to d o lo g í a  P l a t a fo r m a  E s t ra té g i ca  y P l a n  E s t ra té g i co

Definición de estrategias para realizar 
acercamiento a los grupos de valor con el 

fin de construir colec�vamente la 
plataforma estratégica y el plan estratégico  

Fuente: Elaboración IDIPRON.



Línea Metodológica Técnica

Se realizó una revisión del cumplimiento de los aspectos 
técnicos y normativos teniendo en cuenta los siguientes 
parámetros:

	 Ley Estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan 
disposiciones en materia de promoción y protección 
del derecho a la participación democrática.

	Decreto 897 de 1995, por el cual se crea el Programa 
Distrital de Atención al Habitante de la Calle (Decreto 
612 de 2018), por el cual se fijan directrices para la 
integración de los planes institucionales y estratégi-
cos al Plan de Acción por parte de las entidades del 
Estado.

	 Circular 001 de 2018, Lineamientos planeación estra-
tégica e institucional.

	Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG.

	 Índice de Transparencia de Bogotá ITB.

	Guía distrital para la planeación de la Gestión Distri-
tal, Alcaldía Mayor de Bogotá.

Conforme a lo anterior se establece la siguiente ruta:

Fuente: Elaboración IDIPRON.

Revisión del Portafolio de 
Servicios y Ruta de 

Atención

Revisión del Código de 
Integridad

Definición de estrategias, 
inicia�vas estratégicas e 

indicadores

Realizar coherencia 
ins�tucional de los 

elementos que componen 
la Plataforma Estratégica

Revisión de los conceptos y 
transversalidades que se 
desprenden de la Misión

Revisión de la Misión, Visión, 
Oferta de Valor, Ventaja 

Compe��va y Capacidades 
Dis�n�vas

Caracterización de intereses 

Socialización de la 
Plataforma Estratégica

Revisión  de la Polí�ca de 
Administración del Riesgo

Revisión de procesos 
y procedimiento

Elaboración del Plan 
Estratégico 

Ins�tucional - PEI

Elaboración del Mapa 
Estratégico 

Adopción de Plataforma 
Estratégica mediante 

resolución

Elaboración de Obje�vos 
Estratégicos

Revisión del DOFA



Se conformó un Equipo de Referentes constituido por 
funcionarios que conocen muy bien la misionalidad de la 
entidad o que tienen una excelente experticia en el dia-
rio vivir con los NNAJ. Este grupo funcionó como asesor 
o consultor para la formulación de la Plataforma Estraté-
gica.

Se formularon estrategias para realizar acercamiento a los 
grupos de interés y valor con el fin de obtener respuestas 
consolidadas de percepción que sirvieran de insumo para 
la elaboración de la Plataforma Estratégica:

	Actores externos, servidores públicos, egresados 
y servidores públicos: Se diseñó un instrumento de 
recolección de información mediante un formulario 
creado en la plataforma Google Forms (formulario), 
los contactos se realizaron a través de correos elec-
trónicos, instancias locales de coordinación, contac-
tos telefónicos, redes sociales y también se enlazó el 
formulario al sitio web del Instituto. 

Línea Metodológica de Participación con los Grupos de Interés y Valor

Para el ejercicio de participación se tuvieron en cuenta los siguientes grupos de interés y de valor:

Sujetos de Atención

•Niños
•Niñas
•Adolescentes
•Jóvenes
•Familias

Por Grupo atareo
Por Grupos 
Poblacionales

Servidores Públicos

•Carrera 
administra�va
•Planta Temporal
Contra�stas

Entre estos se 
encuentran todas 
las personas que 
trabajas en la 
en�dad (Históricos 
y Egresados)

Actores Externos

•Entes de control

•Organizaciones 
sociales

•Ciudadanía

•Egresados

Direc�vos y 
asesores

•Subdirectores

•Jefes de Oficina

•Asesores

•Referentes

	 Sujetos de atención NNAJ: Para este grupo se diseña-
ron las siguientes actividades:

- Facebook Live: Preguntas dirigidas a los adoles-
centes, jóvenes y familias, de las casas de cuidado 
externado (La 32, Perdomo, Conservatorio, Santa 
Lucía, Servitá, Bosa, Molinos).

- Mural: Mediante un mural se plasmaron ideas en 
relación con la percepción de la entidad actividad 
realizada con las niñas, adolescentes en las casas 
de cuidado internado Arcadia, Edén y Liberia.

- Asesores: La actividad se enfocó en construir 
acuerdos sobre los principales intereses y necesi-
dades que los NNA tienen frente a las atenciones 
del IDIPRON, haciéndolos sentir asesores del Ins-
tituto. La actividad se desarrolló con los niños y 
adolescentes en las casas de cuidado, Normandía, 
La Florida y San Francisco.

Fuente: Elaboración IDIPRON.

Modelo de planeación 

La planeación estratégica en el IDIPRON es un modelo en cascada, en la que se definen objetivos estratégicos y estra-
tegias, las cuales tienen coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital. Así mismo, cada objetivo estratégico contiene 
estrategias, iniciativas estratégicas, acciones y metas, que se reflejan en cada uno de los planes de acción y planes 
operativos de las dependencias.
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Planeación Estratégica 
en Cascada

Dentro de este modelo de cascada, los objetivos estratégicos guardan coherencia con la misión, visión y oferta de valor, 
con el fin de garantizar un efecto de causa - consecuencia, tanto en la formulación como en el seguimiento.

La planeación estratégica del IDIPRON está compuesta 
por subtipos de planificación:

	 Planeación Estratégica: Determina el quehacer y el 
camino a recorrer de la entidad. Define los objetivos y 
las metas a largo plazo para responder a los cambios 
para lograr la eficiencia y la calidad de los servicios.

	 Planeación Táctica: Tienen la función de crear y esta-
blecer el diseño de planes, programas y presupuestos 

para que las acciones que se tomaron en la planea-
ción estratégica se lleven a cabo.

	 Planeación Operativa: Establece el corto plazo de la 
planeación en el IDIPRON, debido a que está rela-
cionada con la ejecución del día a día de la entidad. 
Consiste en el proceso de ejecución y seguimiento de 
todos los planes asignando responsabilidades, defini-
ción de políticas, normas de operación, procedimien-
tos y métodos de trabajo.

• Misión
• Visión
• Valores
• Obje�vos estratégicos
• Metas ins�tucionales
• Polí�cas ins�tucionales

• Alta Dirección
• Par�cipación de servidores 
públicos y grupos de interés

• Programas
• Proyectos
• Presupuesto
• Plan de Accion

• Lideres de procesos
• Coordinadores
• Supervisores
• Servidores públicos 
encargados de liderar temas

• Polí�cas
• Procesos y 
procedimientos
•Planes opera�vos

• Servidores 
públicos

Fuente: Guía Distrital para la Planeación de la Gestión 
Distrital, Alcaldía Mayor de Bogotá, junio de 2019

Fuente: Guía Distrital para la Planeación de la Gestión 
Distrital, Alcaldía Mayor de Bogotá, junio de 2019



En el IDIPRON, la planeación se articula en todos los niveles con el fin de dar cumplimiento a la misión y a la visión, lo 
cual se ve reflejado en los planes de acción y operativos de la entidad. En coherencia con lo anterior, se realiza una revi-
sión a la política de administración del riesgo, mapa de procesos y portafolio de servicios, con el fin de que la estructura 
de la entidad responda a la Plataforma Estratégica:

Diagnóstico de la entidad

Para realizar el diagnóstico del IDIPRON se utilizó como in-
sumo el análisis PESTEL, la cual a su vez alimentó la DOFA. 
Para este análisis se tuvieron en cuenta los aportes reali-
zados por los grupos de interés y valor.

Para el análisis se tuvieron en cuenta los siguientes facto-
res internos:

	Dirección: Resultados y decisiones de los diferentes 
comités de la Entidad, lineamientos y políticas insti-
tucionales

Caracterización de grupos de 
valor y de interés e 
iden�ficación de necesidades 
y expecta�vas

Ejercicios de par�cipación con 
los Grupos de Valor (Partes 
Interesadas)

MARCO NORMATIVO Y MIPG

Misión

Visión

Valores, principios y deberes

Oferta de valor - recursos estratégicos

Plan Estratégico

Proyectos de inversión*  

Mapa Estratégico

Planes de Acción

Planes Opera�vos

NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI

PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL

Diagnós�co 
de 

capacidades 
y entornos - 

Contexto 
interno y 
externo

Riesgos Mapa de procesos
(Interrelación de todos los procesos)

Portafolio de
Servicios

	 Estructura organizacional: Organización de la enti-
dad, distribución de roles y responsabilidades, cam-
bios en los directivos.

	 Talento Humano: Disponibilidad de personal, estabi-
lidad, capacidad operativa y de respuesta de los ser-
vidores y contratistas del Instituto en el desarrollo de 
sus funciones y obligaciones, competencias y capaci-
tación.

	 Ético: Compromiso y comportamiento ético.

Fuente: Elaboración IDIPRON.



	 Seguridad y sa-
lud en el trabajo: Condi-

ciones de trabajo producto de las 
emociones de los integrantes de un equipo o 

de toda la Entidad; contempla aspectos físicos y emo-
cionales, e influye de manera directa en la motivación 
de los empleados.

	Mecanismos de Control: Estado, características y dis-
ponibilidad de los mecanismos de seguimiento y me-
dición institucionales.

	 Comunicación e Información: Flujos de información 
y comunicación formales e informales de la Entidad.

	 Sistemas Tecnológicos: Operación, disponibilidad, vi-
gencia, pertinencia y estado de los sistemas de infor-
mación y comunicación de la Entidad.

	 Financiero: Capacidad financiera de la entidad y ad-
ministración de los recursos disponibles.

	Gestión por procesos: Operación, articulación e inte-
rrelación de los procesos, procedimientos y metodo-
logías que orientan la gestión institucional.

	 Sistemas de Gestión: Operación, aplicación, adapta-
ción y mejoramiento de los modelos de planeación 
y gestión adoptados por el Instituto para el fortaleci-
miento de su gestión.

	 Infraestructura: Adecuación de Instalaciones y espa-
cios físicos que responda a la oferta de servicios.

	Gestión misional (Operativos): Operación de los pro-
cesos misionales, cadena de servicios.

	Gestión del Conocimiento: Aprendizaje y adaptación 
a las nuevas tecnologías, interconexión entre el cono-
cimiento los servidores y dependencias, y promoción 
de buenas prácticas de gestión.

	 Cultura organizacional: Normas, hábitos y valores 
que dan forma al IDIPRON, y que a su vez son capaces 
de controlar la forma en que interactúan con el entor-
no y entre los funcionarios.

	Documentación y archivo: Estrategias y actividades 
relacionadas con la Administración de Archivos y la 
Gestión Documental.

Los factores externos que se utilizaron para el DOFA son 
los siguientes:

	 Interinstitucional: Relaciones interinstitucionales con 
las entidades del sector, gobierno y demás partes in-
teresadas.

	 Socio - cultural: Condiciones sociales de los habitan-
tes de la ciudad, y de interacción y relación con los 
usuarios y partes interesadas de la Entidad.

	 Político: Cambios de gobierno, legislación, planes, po-
líticas públicas, decisiones de gobernantes.

	 Económico: Disponibilidad y lineamientos para la ad-
ministración de recursos económicos.

	Ambiental: Emisiones y residuos, energía, catástrofes 
naturales, desarrollo sostenible.

	 Tecnológico: Cambios, avances o exposiciones tecno-
lógicas.

	 Legal: Cambios en las normas que rigen la operación 
de la Entidad.

	 Imagen: Credibilidad, interpretación de conceptos, 
percepciones de la realidad y del funcionamiento u 
operación de la entidad y de lo público.



	Gestión del conocimiento: Interacciones entre di-
ferentes entidades mediante redes de enseñanza - 
Aprendizaje, experiencias compartidas que fortalecen 
el conocimiento a través de la memoria institucional y 
la retroalimentación.

La matriz DOFA del IDIPRON se puede consultar como 
anexo al Plan Estratégico, la cual es insumo para la for-
mulación de los mapas de riesgos de la entidad.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Sectorial de Fun-
ción Pública, modificado por el Decreto 1499 de 2017, es-
tablece los lineamientos generales para la integración de 
la planeación y la gestión pública. En este se estipula la 
adopción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
como instrumento de articulación y reporte de la planea-
ción. A su vez, el Modelo cuenta con el Formulario Único 
Reporte de Avances de la Gestión – FURAG, que funciona 
mediante un aplicativo en línea a través del cual se captu-
ran, monitorean y evalúan los avances en la implementa-
ción de las políticas de gestión y desempeño de la vigencia 
anterior al reporte. 

El FURAG mide la gestión y desempeño institucional de la 
vigencia (del 1 de enero al 31 de diciembre) en las entida-
des que están en el ámbito de aplicación del Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión y del Modelo Estándar de 
Control Interno – MECI. Dentro del FURAG contamos con 
el Índice de Desempeño Institucional el cual mide la ca-
pacidad de orientar los procesos de gestión institucional 
hacia una mejor producción de bienes y prestación de ser-
vicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y 
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en 
el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.

Conforme a lo anterior, el FURAG es una batería que como 
entidad nos permite establecer las brechas frente a la ca-
pacidad institucional, las cuales se ven reflejadas en el 
plan de adecuación y sostenibilidad en el que se formulan 
actividades para el cierre de brechas, por lo tanto, dentro 
de los objetivos estratégicos se establecieron estrategias 
y actividades para el cierre de brechas institucionales el 
cual incluye el plan de adecuación y sostenibilidad.

Filosofía Idiproniana

El IDIPRON llama Filosofía Idiproniana a la misión, visión, valores, oferta de valor (Pilares), las cuales tienen un sentir 
social, son comprensible a todos los grupos de interés y valor, así mismo representan el compromiso de cada servidor 
público de la entidad con las actuaciones del día a día, este conjunto de elementos estratégicos representa el compro-
miso con los NNAJ.

Otro pilar y eje fundamental de la Filosofía Idiproniana son los valores, los principios y los compromisos éticos, los 
cuales contribuyen a que el IDIPRON sea una Entidad más sólida, y a la vez, son el motor de la identidad institucional 
que apoyan al enfoque social.

•Mas social
•Comprensible a 
todos los Grupos 
de Valor
•Inspiradora

Respuestas 
consolidadas de la 
percepción de los 
Grupos de Valor

Misión

Visión

Oferta 
de Valor

Insumo

Fuente: Elaboración IDIPRON.



Misión

“Formar ciudadanos creativos 
e innovadores con oportuni-
dades, desde un Modelo Peda-
gógico basado en los principios 
de afecto, alegría y libertad y un 
talento institucional que apropia 
la vocación de servicio y liderazgo 
para construir proyecto y sentido de 
vida en los niños, niñas, adolescentes 
y jóvenes en habitabilidad en calle, en 
riesgo de habitarla o en condiciones de 
fragilidad social de la Ciudad”.

La misión del IDIPRON es una declaración de creen-
cias que define a la entidad lo que es y hacia donde 
está enfocada la capacidad Institucional, identifica el al-
cance de la gestión, las prioridades de la entidad y es un 
referente para los servidores públicos, los grupos de interés - 
valor y contratistas del porqué de la existencia de la entidad.

Visión

 “El IDIPRON será un referente en la ciudad y en el mundo de 
prácticas pedagógicas innovadoras, que desarrollan talentos, 
generan oportunidades y transforman la vida de los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes en ciudadanos felices”.

Para el IDIPRON, la visión representa un marco para la toma de 
decisiones, lo que queremos llegar a ser como Entidad y hacia dón-
de vamos a dirigir la capacidad institucional.

Conceptos estratégicos 

Los conceptos estratégicos son las ideas y conocimientos sobre los cuales se han construido la misión y la 
visión con el fin de evitar que se desvirtúe el verdadero objeto de la esencia del IDIPRON, así mismo ayudan 

a quienes hacen parte del Instituto, interioricen el compromiso aquí adquirido:



Concepto Definición

Acogida  
(Proceso de)

“Es una estrategia que busca que los diferentes agentes educativos y culturales puedan construir un espacio de 
encuentro y diálogo que les permita socializar estrategias, percepciones, creencias y pensamientos asociados al de-
sarrollo, cuidado o comportamiento del niño, niña o infante intersexual con discapacidad o alteración en el desarrollo 
que ingresa al servicio a partir del reconocimiento de las historias de vida.” (Procedimiento de acompañamientos y 
orientaciones pedagógicas disciplinares en ámbito institucional y ambientes alternativos PCD-PSAI-611, citado por 
SDIS, 2016, p. 95). “Es una estrategia que busca que los diferentes agentes educativos y culturales puedan construir 
un espacio de encuentro y diálogo que les permita socializar estrategias, percepciones, creencias y pensamientos 
asociados al desarrollo, cuidado o comportamiento de la primera infancia con discapacidad o alteración en el de-
sarrollo que ingresa al servicio a partir del reconocimiento de las historias de vida” (para este acompañamiento se 
usa el formato de caracterización inicial F-PS-154 del instructivo I-PS-010 Entre Pares, citado por SDIS, 2016, p. 96).

Bogotá- 
Región

El IDIPRON se suma al trabajo por una ciudad que atrae talento y genera oportunidades, para que sea un buen lugar 
para vivir, para innovar y para crear. Esta pretende mejorar la experiencia de viaje al recorrer la ciudad para quienes 
deben recorrer largos trayectos; trata de mejorar la calidad del aire y respirar mejor, promoviendo la movilidad 
en bici y caminando para no quemar combustibles, fortaleciendo el sistema de transporte con nuevos buses que 
contaminan menos y son más cómodos, mejorando el sistema de transporte con la red de Metro y de integrar a la 
ciudad con los municipios vecinos; y brinda más opciones para disfrutar la oferta cultural y deportiva y responde a 
las necesidades y demandas del siglo XXI (Acuerdo 761, 2020, art. 1-9).

Caminando 
Relajado

Es una estrategia de intervención directa que tiene como objetivo desarrollar procesos de inclusión social, política, 
económica y cultural de jóvenes en situación de alta vulnerabilidad y en riesgo de ser vinculados a dinámicas y es-
tructuras delincuenciales. Se orienta hacia la promoción de su liderazgo como sujetos activos del desarrollo humano 
en sus territorios; establecer vínculos de confianza entre estos jóvenes, las comunidades y las entidades públicas en 
estos espacios, que permitan un reconocimiento conjunto de sus realidades; construir de forma colectiva y consen-
suada agendas de transformación social; recomponer el tejido social a través de las artes y las prácticas deportivas 
para de esta manera concertar un Nuevo Contrato Social Territorial.

Casas de 
acogida

Contexto de despliegue de servicios y componentes del Modelo Pedagógico en Unidades de Protección Integral (UPI) 
que por su naturaleza y capacidad atiende a NNAJ en horarios definidos, con una oferta institucional complementa-
ria, sin que esto conlleve a su permanencia física en las instalaciones de forma continua. La oferta institucional que 
se desarrolla en estas casas se considera adecuada para los casos en los cuales las redes de apoyo familiar o la condi-
ción de vulnerabilidad del beneficiario no requieren de un cuidado institucional permanente, que incluya el servicio 
de dormitorio transitorio, De ser necesario, allí se puede habilitar el espacio para dormida transitoria, sin que esto 
indique una permanencia del beneficiario(a) en la UPI. 

Casas de 
cuidado

Contexto de atención concebida como estrategia transitoria bajo un entorno protector, donde se desarrolla el Mo-
delo Pedagógico del Instituto. Allí se brinda atención integral a los NNAJ que se encuentran en estado de vulnerabi-
lidad, enfocada en la restitución de derechos, para que como ciudadanos y ciudadanas puedan acceder de manera 
equitativa a los servicios sociales, espacios y realidades que ofrece el Distrito, y superen sus condiciones de exclusión 
y marginalidad. Desde el Modelo Pedagógico, los NNAJ acceden a todos los servicios, reciben atención inmediata, 
fortalecen sus habilidades de convivencia y ciudadanía, cumpliendo un rol y desarrollándose como comunidad. Las 
casas de cuidado, igualmente, garantizan la atención de los NNAJ vinculados 7 días a la semana, 24 horas al día, en la 
modalidad internado por el tiempo en que esta sea requerida. 

Casas de  
recogimiento

Son UPI definidas como espacios que el IDIPRON ofrece en sedes rurales, donde nuestros NNAJ tienen la oportuni-
dad de continuar con su proceso de crecimiento y desarrollo y poderse encontrar consigo mismos como personas 
individuales dentro una comunidad, en búsqueda de un propósito de vida. En estos pueden alejarse física y mental-
mente de las condiciones de vida normales de la ciudad a sitios campestres que permitan el descanso, la relajación, 
la interiorización y la consolidación de los procesos que se desarrollan desde el área de Espiritualidad. 

Consciente

El Instituto se suma a las acciones para que Bogotá sea una ciudad que reconoce sus debilidades y sus fortalezas, tra-
baja las primeras y convierte las segundas en oportunidades colectivas; aprovecha sus potenciales, tiene confianza 
en sí misma, en su ciudadanía e instituciones y es capaz de agenciar su desarrollo humano, unirse y luchar contra la 
corrupción, hacer más transparente y efectiva la gestión de la ciudad, pone la creación y la innovación constantes al 
servicio del bienestar común, aprovecha la inteligencia colectiva, la tecnología y la transformación digital para el be-
neficio colectivo y crece y se desarrolla integralmente. Para ello cuenta con ciudadanos conscientes de su capacidad 
para aprender, cambiar, construir y transformar; conscientes de su capacidad para ejercer sus derechos y deberes, 
para construir confianza, hacer acuerdos y vivir en paz con los demás y con la naturaleza, y para construir lo público 
como un escenario de beneficio colectivo; una ciudad consciente (Acuerdo 761, 2020, art. 7).

Contrato 
social

Es un acuerdo entre el Estado (Instituciones), el mercado (sector privado) y la ciudadanía (comunidades) para cuidar 
a quienes están más desprotegidos, especialmente las mujeres, las niñas, los niños, los jóvenes, los adultos mayores, 
y las personas en situación de discapacidad, discriminación o exclusión. Con este se busca que, a través de mayores 
ingresos, más seguridad social, más salud, más educación y más oportunidades se logren cerrar las brechas sociales 
en Bogotá y construir condiciones para que cada quien tenga la oportunidad y la libertad de escoger lo que quiera ser 
y hacer en la vida y se dé cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS (Acuerdo 761, 2020, art. 1-9).



Concepto Definición

Convivencia
La convivencia es la dinámica de reconocimiento y aceptación de las diferencias, y la construcción de respeto en la 
relación individual y comunitaria dentro de las casas, que permea todos los espacios y actividades. Se fundamenta en 
la coexistencia de manera pacífica y respetuosa, en la que los NNAJ como seres sociales se fortalecen en la resolución 
pacífica del conflicto, basada en el diálogo, el respeto y la empatía.

Corresponsa-
bilidad

Es una convicción que se construye en los contextos de las casas, que muestra la responsabilidad compartida que 
debe asumir las personas al vivir en sociedad. Se expresa en acciones y tareas cotidianas, en relación con el cuidado, 
el mantenimiento y aseo de los diversos espacios, en la respuesta eficiente a los encargos hechos, en el cumplimien-
to a cabalidad de las responsabilidades asignadas y en la adherencia y respuesta responsable a su proceso. 

Cuidador

“Persona que haciendo uso de su habilidades, destrezas, tiempo y talento, facilita el acceso de la persona cuidada 
a las capacidades básicas humanas (vida, salud física, integridad física, sentidos, imaginación, juego, entre otras) y 
promueve su participación en los diferentes entornos en los que se desenvuelve, posibilitando la toma de decisiones 
y las elecciones según sus habilidades. Los cuidadores o cuidadoras no necesariamente deben tener lazos de con-
sanguinidad con la persona cuidada” (SDIS, 2016, p. 28). “Cuidador cuidadora: persona responsable de la atención 
permanente de los niños y niñas: padre, madre, familiar o adulto cuidador mayor de edad” (SDIS, 2016, p. 91).

Desarrollo 
social

Es un proceso de ampliación de las opciones que tienen las personas para realizar su vida, caracterizado por la crea-
tividad humana y la proyección hacia el futuro, e inseparable del entorno cultural, ecológico, económico, político y 
espiritual en que tiene lugar (Presa, 2010). Este es “el resultado de la mejora de los índices colectivos de bienestar 
(...), es decir, todo lo que significa que los grupos humanos vivan más, tengan mayor goce de bienes de consumo y 
sufran menos las penalidades impuestas por los embates de la naturaleza, la enfermedad y los riesgos a los cuales 
estamos expuestos” (Uribe, C., 2004. p. 13).

Dinámicas de 
calle

Son aquellas prácticas de niños, niñas, adolescentes y jóvenes (NNAJ), así como situaciones a las que están expuestos 
a nivel individual, familiar, socioeconómico y cultural que representan riesgos de vulneración de derechos al perma-
necer en la calle. Entre estas se encuentran la habitancia en calle, la explotación sexual comercial, el consumo de 
sustancias psicoactivas, la desescolarización, la violencia, la delincuencia, el conflicto con la ley, entre otras.

Egreso  
efectivo

Es el momento, en el marco del Modelo Pedagógico del IDIPRON, en el cual, debido a su avance en el proceso edu-
cativo que vienen adelantando, los NNAJ cuentan con herramientas suficientes para su inclusión social y productiva, 
identificadas de acuerdo con los siguientes criterios: 1) gozar plenamente de sus derechos, por tanto, el motivo que 
dio origen a su ingreso al Instituto ya no está presente; 2) lograr los objetivos planteados en la etapa de Autonomía y 
Autogobierno (los cuales incluyen para los AJ, la construcción de su proyecto de vida) y 3) contar con redes de apoyo 
en su contexto familiar, social y comunitario. Es fundamental para el Instituto que estos logros puedan ser evidencia-
dos y sugieran perdurabilidad en el tiempo.

Emergencia 
social

Situación social imprevista que combina varios factores de riesgo, generando estados de vulnerabilidad que alteran 
y afectan la integridad de la persona y/o su familia en la garantía y uso efectivo de sus derechos. Desde un enfoque 
diferencial que presenten varios de las siguientes situaciones: desempleo repentino, desalojo inminente, enferme-
dad incapacitante, terminal o de alto costo, persona con discapacidad, muerte o detención del proveedor principal o 
algún miembro de la familia, malnutrición de una o más personas que integren el grupo familiar, persona mayor con 
niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad u otras personas mayores que dependan económicamente de 
ella (SDIS, Resolución 764 de 2013, citado por SDIS, 2016, p. 113).

En riesgo de 
habitar la 

calle

Son condiciones o situaciones que llevan a las personas a tener la calle como su principal espacio de vida. Entre estas 
se encuentran factores estructurales como la carencia de una unidad de vivienda en condiciones dignas, la falta de 
ingresos, el desplazamiento forzado y las migraciones por razones políticas y económicas; factores biográficos como 
el alcoholismo, la dependencia a las drogas, el deterioro de vínculos familiares, enfermedades mentales, desastres 
naturales, entre otros (Ministerio de Salud y Protección Social, 2018). En el caso específico de los niños, niñas y ado-
lescentes se entiende como factor de riesgo permanecer en las calles durante gran parte del día, así regresen a su 
hogar (ICBF, 2016).

Estímulo de 
corresponsa-

bilidad

Acciones pedagógicas que implican un apoyo monetario como estrategia de gratificación (estímulo de participación, 
reconocimiento y fidelización al proceso), que es otorgado a jóvenes vinculados al Modelo Pedagógico del IDIPRON 
que cumplen con los criterios requeridos para participar en actividades de corresponsabilidad con el Instituto.

Fragilidad 
social

Es entendida como una condición en la cual las personas, las familias y las organizaciones sociales son expuestas a 
riesgos que les impiden el goce efectivo de derechos fundamentales. Más allá de la solvencia económica, esta se ca-
racteriza generalmente por situaciones extremas de riesgo y se identifica cuando las personas están imposibilitadas 
para tener un desarrollo integral, bien sea por condiciones sociales, económicas, familiares, étnicas, de género, de 
edad, culturales, religiosas o educativas, entre otras. El riesgo aumenta debido a la carencia de una red de apoyo 
familiar o institucional, ausencia de condiciones de vida dignas y la no inserción al sistema educativo y/o de salud.

Goce pleno de 
derechos

Es un estado ideal del individuo en el que se garantizan los cuatro atributos del derecho, que son: Asequibilidad (el 
Estado garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios para la realización de los derechos creando las con-
diciones para el acceso a los mismos), Accesibilidad (el Estado garantiza el acceso de los derechos en igualdad de 
condiciones sin discriminación), Aceptabilidad (los proyectos y acciones a atender el derecho deberán tener los más 
altos estándares de calidad) y Adaptabilidad (la garantía del derecho respeta y busca satisfacer los intereses del o la 
titular del derecho de manera sostenible).



Concepto Definición

Gobierno 
abierto

Hace referencia a la implementación de una política en las entidades públicas que reduzca el riesgo de corrupción, 
haciendo más transparente y efectiva la gestión pública, donde se incremente el control ciudadano del gobierno al 
servicio de la ciudadanía con transparencia y participación, a través del sistema de Gobierno Abierto de Bogotá – 
GABO. Este tiene como propósito aprovechar la inteligencia colectiva para hacer de Bogotá una ciudad que toma 
decisiones basadas en datos, información y evidencia, que se sirve de la tecnología y la transformación digital para el 
beneficio colectivo (Acuerdo 761, 2020, art. 9).

Incluyente

El Instituto se une a los esfuerzos para que tengamos una ciudad incluyente que reconoce y valora las diferencias, 
que hace posible que los grupos poblacionales y los sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad participen 
creciente y plenamente del bienestar, tengan mejores oportunidades que catalizan la agencia humana y puedan 
ejercer la libertad. En este sentido, contribuye al combate de la segregación socioeconómica y la naturalización de la 
discriminación y la exclusión, trabaja por el logro de mayores equilibrios territoriales y distribuye en el territorio sus 
equipamientos para garantizar un acceso más equitativo a los bienes y servicios. Busca construir las condiciones para 
que cada quien pueda realizar sus sueños, desarrollar sus capacidades y sea lo que quiera ser. Una Bogotá incluyente 
lucha por acabar con ideas, prejuicios y comportamientos que excluyen y discriminan, como el machismo, el clasis-
mo, el racismo, la homofobia y la xenofobia (Acuerdo 761, 2020, art. 7).

Instancias de 
coordinación y 
participación

Son espacios de diálogo e interlocución permanente entre la administración distrital y la ciudadanía, con diferentes 
niveles de incidencia, donde se hace seguimiento y evaluación a las políticas públicas, control social a la gestión pú-
blica y recomendaciones de política pública.

Operación 
Amistad

Etapa del proceso misional constituida por estrategias que buscan construir los primeros y fundamentales vínculos 
de amistad con los NNAJ, entendiendo que el afecto es determinante para movilizar su vida y conocer de primera 
mano su situación actual. Esta parte de la sensibilización a los NNAJ en el territorio para dar inicio, de manera libre 
y voluntaria, a su participación en el Modelo Pedagógico del IDIPRON y orientarlos hacia la superación de sus difi-
cultades.

Participación 
ciudadana

Corresponde al ejercicio de interacción entre actores sociales e institucionales, cuya finalidad es participar activa-
mente en los temas de las agendas públicas para poder incidir en la toma de decisiones sobre derechos individuales 
y colectivos, así como en la materialización de políticas públicas.

Proyecto de 
vida

“El proyecto o plan de vida representa, entonces, en su conjunto, “lo que el individuo quiere ser” y “lo que él va a 
hacer” en determinados momentos de su vida, así como las posibilidades de lograrlo (D´Angelo, 1986). Desempeña, 
una función de integración direccional, valorativa e instrumental, de las orientaciones de la personalidad, con los 
modos posibles de su realización concreta en la actividad, conservando la unidad de sentido general de toda la per-
sonalidad. El proyecto de vida se puede diseñar a corto (menos de un año), mediano (de uno a cinco años) y largo 
plazo (más de cinco años). Un Proyecto de Vida incluye los elementos más importantes que desea la persona que 
haya en su vida. Es un bosquejo de cómo quiere que sea, de qué quiere que haya en ella: relaciones, actividades, 
personas, lugares, cosas, trabajo, familia. El proyecto de vida es aquello que una persona se traza con el fin de conse-
guir el propósito de su existencia, en otras palabras, se asocia al concepto de realización personal, donde lleva a las 
personas a definir conscientemente las opciones que puede tener para conducir su vida y alcanzar el destino que se 
propone” (SDIS, 2016, p. 351).

Rendición de 
cuentas

Proceso que realizan las entidades públicas con el fin de dar cuenta de su gestión a ciudadanos y ciudadanas, órganos 
de control, entidades y otros estamentos, a partir de la promoción del diálogo, el control social y el acceso a la infor-
mación pública. Esta debe ser una acción constante mediante el quehacer diario institucional de cara a la ciudadanía.

Restableci-
miento de 
derechos

Es la restauración de la dignidad e integridad de NNAJ como sujetos, así como de su capacidad para hacer un ejercicio 
efectivo de los derechos que les han sido vulnerados (Ley 1098, 2006, art. 50). Esta tiene tres componentes: 1) la 
posibilidad de diseñar un propio plan de vida y determinarse según sus características (vivir como quisieran vivir); 2) 
las condiciones materiales de existencia (vivir bien) y la intangibilidad de bienes no materiales o integridad física y 
moral y 3) la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados y/o amenazados 
(vivir dignamente, sin humillaciones) (Corte Constitucional, Sentencia T-881, 2002).

Situación de 
vida en calle

Se presenta cuando una persona hace de la calle su lugar de habitación, ya sea de forma permanente o transitoria 
(Ley 1641, 2013), debido a circunstancias sociales, económicas, familiares y de salud en las que se encuentra. Para el 
Instituto, la habitabilidad en calle no está determinada únicamente por el tiempo de permanencia en esta, sino que 
está relacionada también con las necesidades, expectativas e intereses que surgen en la relación con este espacio de 
vida, así como por las dinámicas particulares de las personas en esta situación, que pueden llevar a que su atención 
sea de alta, media o baja complejidad.

Sostenible

El IDIPRON se une al trabajo por una ciudad donde se cambian hábitos de vida - la manera en que nos movemos, 
producimos y consumimos-, se satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las gene-
raciones futuras de satisfacer las suyas. Se actúa en procura de lograr equilibrio entre el crecimiento económico, el 
cuidado del ambiente natural y el bienestar social y se generan capacidades de resiliencia para afrontar los cambios 
en el contexto territorial y ambiental (Acuerdo 761, 2020, art. 7).

Transparencia 
y acceso a la 
información

Esta tiene como propósito que la información en posesión, custodia o bajo control de cualquier entidad pública, 
órgano y organismo del Estado colombiano, persona natural o jurídica de derecho privado que ejerza función pública 
delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen público o preste un servicio público, esté a disposición 
de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos 
accesibles (Ley 1712, 2014).



Concepto Definición

Vida digna
Hace referencia a un estado de bienestar en el que el ser humano logra satisfacer plenamente sus necesidades bási-
cas, gozar efectivamente de todos sus derechos y desarrollarse integralmente. Este abarca la pertenencia a redes que 
le proporcionen afecto y relaciones armoniosas con su entorno social, cultural, ambiental y consigo mismo, así como 
su reconocimiento por parte de otros bajo condiciones de respeto e igualdad.

Vulnerabilidad

“Es la suma de circunstancias que afectan\a grupos de población limitando sus capacidades para valerse por sí mis-
mos. Es un proceso multidimensional que confluye, en el riesgo o probabilidad para el individuo, el hogar o la comu-
nidad, de ser herido, lesionado o dañado ante’ cambios o permanencia de situaciones externas o internas. Dentro 
del marco de este Decreto, la fuente para determinar la población vulnerable será la clasificación realizada por el 
SISBEN, toda vez que allí se tienen en cuenta las condiciones sociales, económicas y culturales de los beneficiarios. Las 
circunstancias de debilidad manifiesta van ligadas a la materialización de los derechos fundamentales (como la salud, 
la vida, la dignidad, etc.) que el Estado, en corresponsabilidad con los particulares, se encuentra en la obligación de 
garantizar mediante la prestación de servicios con calidad” (SDIS, 2016, p. 17). “Susceptibilidad o fragilidad física, 
económica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en 
caso de que un evento físico peligroso se presente. Corresponde a la predisposición a sufrir pérdidas o daños de los 
seres humanos y sus medios de subsistencia, así como de sus sistemas físicos, sociales, económicos y de apoyo que 
pueden ser afectados por eventos físicos peligrosos” (Ley 1523 de 2012. Capítulo 1, artículo 4 p 12, citado por SDIS, 
2016, p. 17).

Vulnerabilidad 
social

Proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, 
lesionado o dañado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas. La vulnerabilidad social de 
sujetos y colectivos de población se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad e indefensión ante cambios 
originados en el entorno, como desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida sis-
temáticamente de sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente los cambios necesarios del 
individuo u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades que se le presenta; como inseguridad permanente 
que paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de pensar estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles 
de bienestar. (Gustavo Busso. Vulnerabilidad Social: Nociones e Implicancias de Políticas para Latinoamérica a Inicios 
del Siglo XXI. Pág. 8. Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía CELADE – División de Población Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe – CEPAL. Naciones Unidas. 2001).

Vulneración “Situación de daño, lesión o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los niños-as y/o adolescentes” 
(SDIS, 2016, p. 126). Ver Ley de infancia y adolescencia (vulneración de derechos).

Transversalidades

Las transversalidades son conceptos que apoyan la capacidad de actuación del IDIPRON en relación con las políticas 
públicas y sobre los cuales se han construido la misión y la visión. Cabe resaltar que estas transversalidades tienen 
alcance tanto para los NNAJ como funcionarios y contratistas del IDIPRON:

Concepto Definición

Adolescentes 
en conflicto con 

la ley

Son las personas mayores de 14 y que no hayan cumplido los 18 años, a quienes se les atribuye o ha comprobado la 
comisión de una o varias conductas que den lugar a responsabilidad penal y civil. Sin embargo, esta transversalidad 
desde el marco del Modelo Pedagógico del IDIPRON se orienta en dos líneas: 1) la prevención con adolescentes en 
riesgo de estar en conflicto con la ley y 2) la no reincidencia en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adoles-
centes, a fin de afianzar procesos que lleven a un cambio en su proyecto de vida. 

Cultura  
ciudadana

Busca incidir en: 1) la educación y la cultura como elementos fundamentales para explicar y transformar los com-
portamientos de los ciudadanos y su realidad. 2) la capacidad de cooperación de las personas y 3) el rol pedagógico 
del gobierno mediante la participación para construir la gobernanza colaborativa.
Esta se desarrolla de dos formas: al interior del IDIPRON, se construye con los(as) niños, niñas, adolescentes y jó-
venes a través del Modelo Pedagógico y los procesos de educación y convivencia. Afuera del Instituto, se fomenta 
siguiendo el Propósito 3 del Plan Distrital de Desarrollo, denominado “Vivir sin miedo y ser epicentro de cultura 
ciudadana, paz y reconciliación”, orientado a una ciudad donde las mujeres, las niñas y los niños se sientan seguros. 
En este sentido, la estrategia de cultura ciudadana busca promover una ciudad incluyente y sostenible, epicentro de 
la paz y la reconciliación y donde se aprenda a convivir y a respetar las normas (Acuerdo 761, 2020, art. 6). 

Derechos  
Humanos y  
ciudadanía

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distinción alguna de nacionalidad, 
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Todos tenemos 
los mismos derechos humanos, sin discriminación alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes 
e indivisibles (ONU, s.f.). La ciudadanía en el marco de la Constitución Política se refiere al conjunto de derechos y 
deberes a los cuales el ciudadano o individuo está sujeto por su relación con la sociedad en la que vive.; por lo tanto, 
es la condición otorgada al ciudadano como parte de una comunidad política.



Concepto Definición

Discapacidad

En el marco de la misión del IDIPRON, hace referencia a personas entre 6 y 28 años con deficiencias físicas, auditi-
vas, visuales, cognitivas/ intelectuales que cuentan con autonomía para el desarrollo de sus actividades, pero que, 
como resultado de la relación con los entornos institucionales, encuentran limitaciones y/o barreras para su des-
empeño y participación en las actividades de restablecimiento de sus derechos en igualdad de condiciones. Por esta 
razón, y teniendo en cuenta que las personas con discapacidad tienen el derecho a tomar sus propias decisiones y 
tener el control de las acciones para mejorar su calidad de vida con la mayor autosuficiencia posible, se hace nece-
sario el uso de apoyos intermitentes o limitados y la implementación de ajustes razonables que permitan asegurar 
la equiparación de oportunidades. 

Etnia

Un grupo étnico es aquel conformado por personas que reúnen características comunes representadas en las crea-
ciones, acciones y comportamientos colectivos; es “una comunidad que no solo comparte una ascendencia común 
sino además costumbres, territorio, creencias, cosmovisión, noción idiomática o dialectal y simbólica” (CIPO, 2013, 
p. 37, citado por Secretaría Distrital de Planeación, 2019, p. 21). Entendiendo que las personas con una pertenencia 
étnica perciben las dinámicas de calle, la fragilidad social y las vivencias asociadas a estas a partir de su cosmovisión 
particular, el IDIPRON, a través de su Modelo Pedagógico, articula diversas definiciones de dignidad y autonomía 
permitiéndole atender apropiadamente a estos grupos poblacionales. 

Género y  
diversidad  

sexual

Entendiendo que la sociedad se organiza a partir de roles de género que se establecen desde una tradición de in-
equidades y negación de Derechos Humanos, el IDIPRON reconoce la existencia de las barreras que recaen sobre el 
NNAJ para el ejercicio de la autonomía sobre sus cuerpos, relaciones e identidades.
En este contexto, el Instituto, por un lado, promueve el reconocimiento de las relaciones de poder y desigualdad 
que existen entre mujeres y hombres y que se reproducen a través de imaginarios, creencias, roles y estereotipos. 
Estas brechas impiden el goce efectivo de los derechos de las mujeres a lo largo del curso de su vida, en las diferen-
tes dimensiones del desarrollo y la vida social y comunitaria (Acuerdo 761, 2020, art. 6). Por otro lado, se abre como 
un espacio de respaldo y protección para proyectos de vida que contemplen apuestas alternativas de la sexualidad 
en las que se reconocen las distintas identidades de género y orientaciones sexuales que manifiestan las personas, 
reunidas bajo un término paraguas en el que están lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales (LGBTI).

Grupos etarios
El ejercicio de la ciudadanía plena debe contemplar las formas de ser y de relacionarse de las personas, así como de 
sus particularidades, de acuerdo con la edad y la etapa de la vida en la que se encuentren. En tal medida, la misión 
del IDIPRON se sustenta en el desarrollo de acciones que, conforme a las leyes, tengan aproximaciones al ejercicio 
de ciudadanía a partir de nuevas, positivas y constructivas experiencias de vida. 

Mitigación 
enfocada a la 
reducción del 
daño y riesgo 

por uso abusivo 
de sustancias 
psicoactivas

 
Son las acciones orientadas a reducir los riesgos y los daños biopsicosociales derivados del consumo de sustancias 
psicoactivas (SPA) a los que están expuestos los NNAJ vinculados al IDIPRON. A través de estas se busca generar 
condiciones que modifiquen su consumo, remplazando la sustancia de alto impacto o mayor prevalencia por una 
de menor impacto o prevalencia. En niños, niñas y adolescentes se trabaja en la detección del uso experimental y 
temprano de sustancias psicoactivas (SPA) mediante la pedagogía del tratamiento de base comunitaria.

Modelo  
Pedagógico

En el contexto del IDIPRON, esta es una propuesta conducente a lograr en niños, niñas, adolescentes y jóvenes 
(NNAJ) la autonomía, la libertad, el desarrollo de capacidades y la responsabilidad, a partir del logro de una vida 
digna, que se resume en poder ser, vivir y gozar del bienestar. El Modelo Pedagógico se sostiene en los principios 
del amor, la alegría y la libertad, a partir de los cuales es posible transformar vidas, y es producto de un ejercicio 
transdisciplinar que involucra a las áreas Sicosocial, Sociolegal y de Justicia Restaurativa, Salud, Educación, Espiri-
tualidad y Emprender, como aquellas esferas que desde la perspectiva de la restitución y protección de los dere-
chos debe conducir a NNAJ al goce de una vida plena.

Víctimas del  
conflicto  
armado

Las víctimas del conflicto armado son “aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño 
por hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional 
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos, ocurridas 
con ocasión del conflicto armado interno” (Ley 1448, 2011, art. 3). En este sentido, el reconocimiento de las con-
diciones de fragilidad social que se presentan como consecuencia de los daños causados por el conflicto armado 
hace que el IDIPRON asuma el compromiso de emprender esfuerzos orientados hacia la construcción de paz y de 
generar aportes para garantizar verdad, justicia, reparación y no repetición.

Víctima o en 
riesgo de  

explotación 
sexual comercial 
de niñas, niños 
y adolescentes 

(ESCNNA)

 
Son niños, niñas y adolescentes que han sido víctimas o se encuentran en riesgo de ser víctimas de explotación 
sexual comercial. Este es “el abuso sexual cometido contra una persona menor de 18 años […] en el que a la víctima 
o a un tercero se le ofrece pagar o se le paga en dinero o en especie [donde] la víctima es tratada como mercancía 
u objeto, siendo vendida y comprada por parte de adultos(as), [reproduciendo] una forma actual de esclavitud” 
(Ministerio de Salud y Protección Social, 2012, Resolución 459, citado por ICBF, 2018, p. 16). 

Territorio

Es un espacio delimitado, construido socialmente con particularidades que no solo derivan de los aspectos bio-
físicos sino también de las relaciones que sobre este se establecen. Entender y atender tales particularidades, 
cualidades y potencialidades contribuye con el logro de una acción de gobierno más integral y de una inversión 
pública más eficiente. Implica también la planeación de acciones en distintos niveles: local, distrital y regional, y 
una sensibilidad frente a las disparidades y desbalances existentes entre estos (Acuerdo 761, 2020, art. 6).



Valores

En el IDIPRON se busca que el personal vinculado al Instituto, adelante sus labores partiendo de los valores de Honesti-
dad, Respeto, Compromiso, Justicia, Diligencia, Corresponsabilidad y Solidaridad, promoviendo que, en la cotidianidad 
de la gestión del IDIPRON, las actuaciones del personal estén armonizadas a la gestión de la Transparencia y la Integri-
dad:1

Para este fin se establecen y definen los valores éticos en el Código de Integridad así:

HONESTIDAD
Definición Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes y responsabilidades con transparencia y 

rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Soy IDIPRON, 
SOY HONESTO 

cuándo:

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es correcto  
esconderlos.
Cuando tengo dudas respecto al desarrollo de mis deberes y responsabilidades busco orientación en las instancias 
pertinentes al interior de mi Entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.
Facilito el acceso a la información pública completa, veraz, oportuna y comprensible a través de los medios  
destinados para ello.
Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi rol, 
siempre.
Apoyo y promuevo los espacios de participación en donde se incida en la toma de decisiones que afecten temas 
relacionadas con mi rol o responsabilidad.
Hago buen uso a los recursos públicos.

No soy IDIPRON, 
NO SOY HONESTO 

cuando:

Doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

Acepto incentivos, favores, u otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en 
un proceso de toma de decisiones.

Uso recursos públicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos.

Soy descuidado con la información asignada a mi rol y mi gestión.

RESPETO
Definición Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su 

procedencia, títulos o cualquier otra condición.

Soy IDIPRON, 
SOY  

RESPETUOSO
cuándo:

Trato con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situación a través de mis palabras, gestos y 
actitudes, sin importar su condición social, económica, religiosa,

étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los días, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mías. No hay nada que 
no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

No soy IDIPRON,
NO SOY  

RESPETUOSO
cuándo:

Actúo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo cualquier circunstancia.  
Baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
Agredo, ignoro o maltrato de alguna manera a los grupos de valor, ciudadanía en general  
o a los servidores  
públicos.

COMPROMISO
Definición Soy consciente de la importancia de mi rol como integrante del Instituto y estoy en disposición permanente para com-

prender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis acciones cotidianas, buscando 
siempre mejorar su bienestar.

2Código de Integridad, Subdirección Técnica de Desarrollo Humano, 2021



COMPROMISO

Soy IDIPRON, 
SOY  

COMPROMETIDO 
cuándo:

Asumo mi papel entendiendo el valor de los compromisos y responsabilidades que he adquirido conmigo mismo, 
con el Instituto, la ciudadanía y mi país.
Siempre generar canales de empatía para entender su contexto, necesidades y requerimientos que contribuyen a 
la construcción de su proyecto de vida.
Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier información o guía en algún asunto público.
Estoy atento siempre que interactúo con otras personas, sin distracciones de ningún tipo.

Presto un servicio ágil, amable y de calidad.

No soy IDIPRON, 
NO SOY  

COMPROMETIDO 
cuando:

Asumo con una actitud negativa mis responsabilidades. Se vale afectar mis compromisos por no ponerle ganas a mis 
acciones.
Llego a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadanía, no un compromiso y un 
orgullo.
Asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Ignoro al ciudadano y sus inquietudes.

JUSTICIA
Definición Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminación

Soy IDIPRON, 
SOY JUSTO

cuándo:

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables, es muy grave fallar en mis  
actuaciones por no tener las cosas claras. 
Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones. 
Tomo decisiones estableciendo mecanismos de diálogo y concertación con todas las partes involucradas.

No soy IDIPRON, 
NO SOY JUSTO

Cuando

Promuevo y ejecuto políticas, programas o medidas que afectan de la igualdad y la libertad de las personas.
Favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en 
 una situación.
Permito que odios, simpatías, antipatías, caprichos, presiones o intereses de orden personal o

grupal interfieran en mi criterio, toma de decisión y gestión pública.

DILIGENCIA
Definición Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas, con atención, prontitud y eficiencia, p 

ara así optimizar el uso de los recursos del Estado.

Soy IDIPRON, 
SOY DILIGENTE

cuándo:

Uso responsablemente los recursos públicos para cumplir con mis acciones. Lo público es de todos y no se  
desperdicia.
Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligación. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.
Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estándares del servicio público. No se valen 
cosas a medias.
Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de 
mis compañeros de trabajo.

No soy IDIPRON,
NO SOY 

 DILIGENTE 
cuando: 

Mal uso los recursos públicos.
Demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos, grupos de valor o a servidores públicos.

Postergo las decisiones y actividades que den solución a problemáticas ciudadanas o que hagan parte del funcio-
namiento de mi cargo. Dejo mi compromiso para otro día.

Evado mis funciones y responsabilidades por algún motivo.

CORRESPONSABILIDAD
Definición Soy consciente que como parte del Instituto soy cocreador de una prosperidad colectiva que genera confianza, equi-

dad y empoderamiento. Acojo como propios el compromiso social, sus deberes y obligaciones, propendiendo por una 
gestión pública al servicio del bienestar común.

Soy IDIPRON, 
SOY  

CORRESPONSBLE
cuando:

Cumplo y respeto las normas y lineamientos del Instituto. 
Fortalezco mis derechos y deberes como parte del IDIPRON. 
Soy proactivo, brindando mis opiniones, mis críticas constructivas respetuosas y mis propuestas, teniendo como 
objetivo el bienestar general. 

Promuevo acciones del mejoramiento continuo.



No soy IDIPRON, 
NO SOY  

CORRESPONSABLE  
cuando:

Cuando identifico una falencia institucional, no gestiono acciones de mejora.

No tengo claridad sobre mis derechos, deberes y responsabilidades que tengo como parte del Instituto.

SOLIDARIDAD

Definición

Entiendo y reconozco que el apoyo y la ayuda colectiva y reciproca contribuyen al bien común y optimizan el proceso 
desarrollo de capacidades del IDIPRON y de todas las personas que hacen parte del Instituto.

Solidaridad: Reconozco las necesidades de los demás, colaboro en el logro de los objetivos institucionales y dispongo 
de mis capacidades y competencias al servicio de los otros. (Secretaría Distrital de Gobierno, 2018).

Soy IDIPRON, 
SOY SOLIDARIO

cuando:

Me preocupo por la situación (necesidades) de los demás y les ofrezco mi ayuda si lo considero necesario.
Reconozco que el trabajo en equipo da mejores resultados y tiene un mayor impacto ya que maximiza las fortalezas 
individuales y minimiza las debilidades del grupo.
 Entiendo que crear y fortalecer lazos entre compañeros, mejora la calidad de los ambientes en donde nos relacio-
namos e incrementa el sentido de pertenencia hacia el Instituto. 

Considero que la cooperación y trabajo en equipo genera mejores resultados.

No soy IDIPRON, 
NO SOY  

SOLIDARIO 
cuando:

No me importa si los demás están pasando por situaciones críticas, considero que cada uno debe resolver solo sus 
situaciones. 
Trabajo solo y no establezco una comunicación con el equipo, la información que tengo es únicamente para realizar 
mi labor 

No me interesa que haya malas relaciones con mis compañeros, yo solo cumplo mi labor.



Principios del IDIPRON3

	Desarrollar una gestión que garantice el cumplimiento de la misión y 
visión de IDIPRON.

	 El interés general prevalece sobre el interés particular.

	 Es imperativo de la función pública el cuidado de la vida 
en todas sus formas y la sostenibilidad del medio am-
biente

	 Los bienes públicos son sagrados.

	Gestión institucional por resultados.

	 El Talento Humano es el capital más valioso de 
la entidad.

	 Los ciudadanos tienen derecho a participar en 
las decisiones públicas que los afecten.

	Quien administra recursos públicos rinde cuen-
tas a la sociedad sobre su utilización y los resul-
tados de su gestión.

Activos estratégicos

Los activos estratégicos son los elementos valiosos que el         
IDIPRON ha acumulado a través del tiempo, tangibles e intangi-
bles, apropiables, difíciles de adquirir o de imitar y que son capaces 
de generar un valor apreciado por los beneficiarios:

1. El marco epistemológico y metodológico sobre el que se construyó el modelo pe-
dagógico del IDIPRON , desde sus inicios ha permitido su adaptación a la realidad social del 
fenómeno de habitabilidad en calle.

2. Reconocimiento Histórico Distrital, Nacional e Internacional (desde 1967), en la erradicación del gaminismo en 
Colombia.

3. 23 unidades de Protección Integral a nivel Urbano y Rural (Distrital y Departamental)

4. Programa de Voluntariado.

3Código de Integridad, Subdirección Técnica de Desarrollo Humano, 2021



Capacidades distintivas 

Las capacidades distintivas son todas aquellas habili-
dades, destrezas, conocimientos y experticias que el IDI-
PRON sabe hacer especialmente bien, y que se convier-
ten en ventajas competitivas, de tal manera que ayudan 
a cumplir y hacer sostenible la formulación estratégica en 
coherencia con la oferta de valor institucional.

Las capacidades distintivas del IDIPRON son:

1. Primer Modelo de Aprendizaje Flexible – Escuela Pe-
dagógica, aprobado por la Secretaría de Educación 
Distrital.

2. Desarrollo de Investigaciones y Estudios de Fenóme-
nos Sociales con Enfoque Territorial, foros, seminarios 
y eventos distritales, nacionales e internacionales.

3. Sistemas de Información Misional (SIMI) y Territorial 
(SITI).

4. Servicios Especializados de Prevención y Atención a 
Víctimas de ESCNNA y NNA en conflicto con la Ley.

5. Ostenta la delegación de la RI-
DIACC (Red Internacional por la De-

fensa de la Infancia y adolescencia en 
Condición de Calle) ante Colombia.

6. Reconocimiento de la UNESCO - UNICEF 
- Naciones Unidas y Congreso de los Estados 

Unidos por la labor en defensa de los derechos 
de los niños.

7. Estrategias de Prevención y Atención Integral Terri-
toriales en todo el Distrito: Operación Amistad, Ca-
minando Relajado, Toma de Barrios, Circo Itinerante, 
Titanes de la Cultura. 

8. Única entidad del Distrito que tiene asignado recursos 
para la generación de la primera experiencia laboral 
de adolescentes y jóvenes.

9. Única entidad que proyecta recursos de otras 
entidades a través de Convenios para la inclusión 
productiva de adolescentes y jóvenes. AJ.

10. Operador de Servicios de Otras Entidades del Distrito.

11. Convenios de Formación Técnica con el SENA.

Oferta de Valor 

Cada niño, niña, adolescente y joven, será considerado en 
su individualidad y entorno, y contará con una pedagogía 
de vida que potencialice sus talentos, inspire transforma-
ción en su vida y genere oportunidades productivas. 

Para el IDIPRON la oferta de valor es todo aquello que 
como entidad desarrolla mejor, la hace diferente a las de-
más entidades y significa el compromiso con los NNAJ.

Grupos de valor 
Los grupos de valor del IDIPRON son:



Categoría Grupo de valor
Grado de incidencia en la ges-

tión y el desempeño 
(alto, medio, bajo)

Sujetos de atención

Niños, niñas, adolescentes y jóvenes Alto

Niñas, niños y adolescentes Alto

Jóvenes Alto

Niños, niñas y adolescentes en riesgo y víctimas de explotación 
sexual comercial (ESCNAA) Alto

Adolescentes y jóvenes en riesgo de conflicto o tensión con la ley Alto

Familias y redes de apoyo Alto

Egresados del IDIPRON Bajo

Alta dirección

Junta directiva Alto

Director general Alto

Equipo directivo  
(subdirectores y jefes de oficina) Alto

Comité institucional de gestión y desempeño Alto

Empleados

Funcionarios de carrera y en provisionalidad Alto

Libre nombramiento y remoción Alto

Sindicatos Alto

Contratistas directos Alto

Entidades distritales

Alcaldía mayor de Bogotá Medio

Secretaría distrital de integración social Medio

Secretaría distrital de planeación Medio

Secretaría distrital de hacienda Medio

Secretaría de educación distrital Medio

Secretaría distrital de salud Medio

Instancias de 
 coordinación y 

 participación - política 
pública distrital de  

infancia y adolescencia 

Comité operativo distrital de infancia y adolescencia - CODIA Medio

Mesa distrital de la ruta integral de atención de infancia y  
adolescencia -RIAIA Medio

Mesa distrital de prevención y erradicación de trabajo infantil  
ampliado –PETIA Medio

Mesa distrital de prevención, uso y utilización de niños, niñas y 
adolescentes –PRUUNNA Medio

Mesas distritales de explotación sexual comercial de niños, niñas y 
adolescentes Medio

Instancias locales relacionadas con la política pública distrital de 
infancia y adolescencia Medio

Instancias de  
coordinación y  

participación - política 
pública distrital de 

 juventud

Comité operativo de juventud Medio

Mesa técnica distrital de juventud Medio

Instancias locales relacionadas con la política pública distrital de 
juventud Medio

Instancias de  
coordinación y  

participación - política 
pública distrital para el 
fenómeno de habitabili-

dad en calle

Comité operativo para el fenómeno de habitabilidad en calle Medio

Mesa técnica distrital para el fenómeno de habitabilidad en calle Medio

Instancias locales relacionadas con la política pública distrital para el 
fenómeno de habitabilidad en calle Medio



Categoría Grupo de valor
Grado de incidencia en la ges-

tión y el desempeño 
(alto, medio, bajo)

Instancias de 
coordinación y 

participación - política 
pública para las familias 

de Bogotá

Comité operativo distrital para las familias de Bogotá, D.C Medio

Consejo distrital parala atención integral a violencia intrafamiliar, 
violencias y explotación sexual Medio

Instancias locales relacionadas con la política pública para las fami-
lias de Bogotá, D.C Medio

Proveedores
Proveedores de infraestructura Alto

Proveedores de bienes y servicios Alto

Medios de comunicación Medios de comunicación Medio

Establecimientos 
prestadores del servicio 

educativo

Establecimientos de educación de formación para el trabajo y desa-
rrollo humano Medio

Organización social

Ciudadanía Medio

Comunitarias - juntas de acción comunal Medio

Gremios Medio

Academia Medio

ONG´S Medio

Veedurías ciudadanas Medio

Control político

Congreso de la república Bajo

Concejo de Bogotá Medio

Juntas administradoras locales - jal Medio

Otras entidades del orden 
nacional y regional

Ministerio de salud y protección social Bajo

Departamento administrativo de planeación Bajo

Instituto colombiano de bienestar familiar Medio

Departamentos administrativos Bajo

Entidades líderes de política de desempeño Bajo

Gobiernos departamentales Bajo

Entes de control

Contraloría de Bogotá Medio

Personería de Bogotá Medio

Veeduría distrital Medio

Defensoría del pueblo Medio



Cap. 2

PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL 

Perspectivas

A través de las perspectivas se organizan los objetivos estratégicos según el impacto que se quiere lograr en distintos 
aspectos o categorías, las perspectivas definidas para el plan estratégico son Eficiencia Institucional, Gestión Misional 
y Posicionamiento.

Eficiencia Institucional 

Esta perspectiva hace referencia a las acciones encaminadas a dirigir la gestión de la entidad al mejor desempeño ins-
titucional mediante el fortalecimiento de capacidades físicas, tecnológicas, administrativas y operativas.

Dentro de esta perspectiva encontramos los siguientes objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias e inicia-
tivas estratégicas:



OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES

Fortalecer  
el reconocimiento 

ciudadano del  
desempeño institucional 

del IDIPRON

Institucionalización  
de la Política de  

Transparencia, Acceso a 
la Información,  

Anticorrupción y  
Participación Ciudadana

Mejorar el desempeño  
institucional frente a las  

políticas de Transparencia, 
 Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción 

permitiendo mitigar los  
riesgos de corrupción.

Mantener una calificación Mayor o igual al 90% 
en la política del FURAG

Ubicar la calificación del instituto en la zona de 
bajo riesgo del ITB

Cumplimiento del 100% de los componentes 
PAAC

Ningún riesgo de corrupción materializado 
 

Incrementar la participación 
de los grupos de interés y  

valor en la gestión  
de la entidad

Incrementar 50% la participación de  
la ciudadanía en temas relacionados a 
los procesos de Rendición de Cuentas

Asistencia y participación al 100% de  
las instancias de coordinación en las que tiene 
injerencia el instituto de acuerdo a las políticas 
públicas transversales en la misionalidad 

Cumplimiento del 1000% a los compromisos 
asumidos en las instancias de coordinación 
Implementar ejercicios de gerenciamiento 
territorial

Implementar un modelo 
de servicio para 

el instituto

Fortalecer el servicio de  
atención a la ciudadanía bajo 
los principios de una atención 

digna, efectiva, de calidad, 
oportuna, cálida y confiable 

dando cumplimiento a la  
política pública distrital de 

servicio al ciudadano y 
CONPES distrital 03

1 portafolio de servicios adoptado 
 y publicado en la página web

Documentos técnicos de los servicios

Ajustarlos servicios del 
 instituto a las necesidades 

 de los NNAJ

Satisfacción frente a los servicios y la atención 
mayor o igual al 90%

Cumplimiento de las acciones de mejoramiento 
resultado de las encuestas de satisfacción



OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES

Desarrollo de estrate-
gias para el fortaleci-

miento de las capacida-
des físicas, tecnológicas, 
administrativas, opera-

tivas y mejoramiento del 
desempeño institucional 

para enfrentar  
las necesidades del 

IDIPRON en el siglo XXI.

Fortalecimiento de la 
infraestructura 

tecnológica

Mejorar la infraestructura tec-
nológica y de comunicaciones 
del instituto para garantizar el 
óptimo funcionamiento admi-

nistrativo y operativo de las 
unidades de protección inte-

gral y las sedes administrativas

Diagnóstico del estado de la infraestructura tec-
nológica y de comunicaciones del instituto

Cumplimiento del 100% del PETIC 
Conectividad de las diferentes unidades de 
protección integral bajo el protocolo IPv6 en el 
IDIPRON

Actualización de la infraestructura tecnológica de 
la entidad

Funcionamiento del 100% de las herramientas 
informáticas y servicios tecnológicos con los que 
cuenta la entidad.

Información del 100% en línea para la toma de 
decisiones (Diagnostico y plan de trabajo)

Fortalecimiento de la 
infraestructura física

Adecuar, mantener y proveer 
mejoras de infraestructura 

física para la atención integral 
de NNAJ en el instituto

Evaluación y diagnóstico de la infraestructura de 
las unidades 

Cumplimiento del 100% del Plan de  
Mantenimiento de Infraestructura Física 
del IDIPRON

Fortalecimiento de 
las capacidades  

administrativas y 
 operativas del talento 

humano

Contar con talento humano 
idóneo, comprometido,  
transparente y feliz que  

contribuya a cumplir 
la misionalidad de la entidad

Cumplimiento del 100% del Plan Estratégico de 
Talento Humano, Plan de Capacitación, Plan de 
Bienestar e incentivos institucionales y Plan de 
seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento del 90% del Plan de Vacantes y 
Plan de Previsión de Recursos Humanos

Encuesta de clima organizacional favorable 

Test de percepción de integridad y transparencia 
favorable

Ejecución del 100% del Plan de Acción de 
Integridad

 
Fortalecimiento de  

actividades de apoyo 
administrativo

 
Diseñar y proponer políticas y 

mejores prácticas para  
fortalecer la gestión  
contractual y cerrar  

las brechas en materia de 
gestión contractual

Seguimiento y control mensual a la ejecución del 
PAA 

Modelo de administración del riesgo en  
supervisión contractual diseñado e 
implementado

Manual de buenas prácticas en la contratación 
diseñado e implementado

Garantizar los servicios de 
apoyo a la gestión para el 

 óptimo funcionamiento del 
instituto (Servicios de  

vigilancia, aseo, cafetería y 
transporte)

23 unidades y 4 sedes administrativas  
con servicios operativos

Implementación de acuerdos de servicio

Garantizar el  
funcionamiento de la entidad 

de manera amigable y  
responsable con el medio 

ambiente minimizando 
 el impacto generado por las 

actividades propias de  
la gestión institucional.

100% del cumplimiento del PIGA

Formulación y cumplimiento del  
plan de acción sostenible



OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES

Incorporar mejores prácticas 
para la efectividad del modelo 

de administración y  
disposición de los bienes del 

instituto

Índice de rotación de los elementos

100% de baja de bienes (garantizar la baja 
de bienes)

100% Inventarios anuales físicos realizados 
a las UPIS y sedes 

Definir e implementar un procedimiento 
para la administración de los bienes de consumo  
entregados a las unidades de protección integral 
(métodos)

Mejorar la gestión de la  
Entidad y la toma oportuna 
de decisiones mediante la 

estandarización, normalización 
y regulación de la producción, 

administración, custodia y  
conservación de la 

información.

100% de cumplimiento del PINAR 
100% de cumplimiento de la política gestión 
documental del FURAG

Fortalecer la gestión  
administrativa de la oficina de 

control interno disciplinario 
de acuerdo a la normatividad 

vigente

Número de fallos, autos interlocutorios, autos de 
tramite o archivo definitivo de los procesos disci-
plinarios activos

Propuesta de modificación de estructura y  
funciones del proceso

Implementar acciones que 
conduzcan a la sostenibilidad 

del sistema contable del 
IDPRON

Manual de políticas de contables adoptado 
 
100% de cumplimiento del plan de sostenibilidad

Fortalecimiento del 
Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión en 
el IDIPRON

Implementación, desarrollo, 
interiorización y apropiación 

de las políticas de MIPG.

100% de cumplimiento del plan de adecuación y 
sostenibilidad (Cierre de brechas)

Índice del Desempeño Institucional mayor  
o igual al 90 (FURAG)

Revisiones anuales a la documentación

Numero de documentos actualizados

Seguimiento aleatorio semestral al cumplimiento 
de los procedimientos en el instituto

Implementar y aplicar  
herramientas para 

la mitigación del daño  
antijurídico en la entidad

Implementación del 100% de la herramienta  
de mitigación

Cumplimiento del 100% del plan de acción  
contenido en la política del daño antijuridico 
Diseñada en el IDIPRON

Fortalecimiento de la 
gestión institucional a 

través del autocontrol y 
la evaluación  

independiente  
de los procesos

Evaluar la gestión de  
los procesos del IDIPRON y 

la implementación del MIPG 
generando valor agregado

Cumplimiento del 100% del plan  
anual de auditorias

Contribuir a la apropiación de 
la cultura de autocontrol y  

autoevaluación en los  
servidores públicos del 

IDIPRON

Medición de la apropiación del Sistema Control 
Interno

Determinar las acciones 
orientadas al cierre de 
brechas organizacio-

nales

Mejoramiento de la  
gestión institucional 

para el cierre efectivo 
de las brechas  

organizacionales

Cerrar las brechas  
organizacionales para mejorar 

la gestión del instituto

100% de cumplimiento de las actividades  
definidas en el tablero de control



OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES ESTRATEGICOS

Diseñar e implementar  
prácticas pedagógicas  

innovadoras para el  
desarrollo de capacidades, 
talentos y oportunidades 

productivas para los jóvenes.

Implementar procesos  
de innovación pedagógica 
para la generación de 
capacidades de inserción 
socioeconómica y  
productiva. 

Diseñar e implementar 
laboratorios como espacios 
pedagógicos y productivos

Programas pedagógicos en funcionamiento

Documentos técnicos de funcionamiento 
oficializado

Armonizar el Modelo 
 Pedagógico a las realidades 

del sigo XXI 

 
Modernización del  
Modelo Pedagógico

Actualizar, implementar e 
institucionalizar el Modelo 
Pedagógico del IDIPRON 

Documentos técnicos del modelo oficializado 
 
Nivel de implementación e interiorización 
mayor o igual al 90%

  
 
Fortalecimiento del 
 Modelo Pedagógico

Caracterización de talentos, 
competencias y habilidades 
de NNAJ para la 
actualización constante  
de la oferta educativa 

Documento de estudio anual 
 
Adecuación o alineación de la oferta institu-
cional

Implementar la “Ciudadela 
de los niños, niñas” y  
“Ciudadela de los/las  
jóvenes y adolescentes”  
dinamizada por los  
Contextos Pedagógicos y 
Componentes de Derecho. 

Ciudadelas en funcionamiento 
 
Documentos técnicos de funcionamiento de 
cada ciudadela oficializado

 
Diseñar e implementar  
Metodologías para la  
evaluación del impacto  
del proceso en los NNAJ

Diseño de indicadores de evolución de los 
NNAJ  
 
Implementación de indicadores de evolución 
de los NNAJ  
 
Modelo del Plan de Atención Individual y 
Familiar diseñado 
 
Modelo del Plan de Atención Individual y 
Familiar formulado implementado



Gestión misional

Comprende las acciones enfocadas a las necesidades de los NNAJ que están asociadas al propósito fundamental y son 
la razón de ser de la entidad.

Dentro de esta perspectiva encontramos los siguientes objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias:

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES ESTRATEGICOS

Diseñar e implementar  
prácticas pedagógicas  

innovadoras para el  
desarrollo de capacidades, 
talentos y oportunidades 

productivas para los jóvenes.

Implementar procesos  
de innovación pedagógica 
para la generación de 
capacidades de inserción 
socioeconómica y  
productiva. 

Diseñar e implementar 
laboratorios como espacios 
pedagógicos y productivos

Programas pedagógicos en funcionamiento

Documentos técnicos de funcionamiento 
oficializado

Armonizar el Modelo 
 Pedagógico a las realidades 

del sigo XXI 

 
Modernización del  
Modelo Pedagógico

Actualizar, implementar e 
institucionalizar el Modelo 
Pedagógico del IDIPRON 

Documentos técnicos del modelo oficializado 
 
Nivel de implementación e interiorización 
mayor o igual al 90%

  
 
Fortalecimiento del 
 Modelo Pedagógico

Caracterización de talentos, 
competencias y habilidades 
de NNAJ para la 
actualización constante  
de la oferta educativa 

Documento de estudio anual 
 
Adecuación o alineación de la oferta institu-
cional

Implementar la “Ciudadela 
de los niños, niñas” y  
“Ciudadela de los/las  
jóvenes y adolescentes”  
dinamizada por los  
Contextos Pedagógicos y 
Componentes de Derecho. 

Ciudadelas en funcionamiento 
 
Documentos técnicos de funcionamiento de 
cada ciudadela oficializado

 
Diseñar e implementar  
Metodologías para la  
evaluación del impacto  
del proceso en los NNAJ

Diseño de indicadores de evolución de los 
NNAJ  
 
Implementación de indicadores de evolución 
de los NNAJ  
 
Modelo del Plan de Atención Individual y 
Familiar diseñado 
 
Modelo del Plan de Atención Individual y 
Familiar formulado implementado



OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA  
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES ESTRATEGICOS

Ampliar, diversificar y 
fortalecer los servicios de 
la oferta pedagógica del 

IDIPRON

Fortalecimiento de  
la oferta pedagógica  
institucional para el 
mejoramiento de  
la atención a los AJ

Gestionar las estrategias 
que garanticen obtener los 
convenios necesarios para 
alcanzar la meta de vincular 
7.000 jóvenes con  
oportunidades para su  
desarrollo socioeconómico

Numero de AJ apoyados en emprendimiento 
y empleabilidad 
 
Numero de AJ vinculados a estrategia de 
desarrollo socioeconómico (Convenios)

Generar procesos de 
innovación técnica en el 
componente de mitigación 
del área de salud que lo 
constituyan en un referente 
distrital y nacional

 
Documento de línea técnica exclusiva en el 
país de tratamiento integral para  
adolescentes y jóvenes. 
 
Documento de resultados en los  
comportamientos y relaciones entre  
usuarios consumidores

Ampliar y diversificar la 
oferta de servicios de la 
entidad 

Fortalecer la estrategia  
“Cultura Ciudadana” 

Numero de NNAJ atendidos por estrategia 
 
Documento técnicos por estrategia

Diseñar e implementar  
estrategias territoriales  
conforme a las dinámicas  
de la calle 

Numero de NNAJ atendidos por estrategia

Cobertura en las 20 localidades de la ciudad

Documento técnicos por estrategia

Rediseño, formalización e 
implementación de 
la estrategia de ESCNNA

Mesas Técnicas Realizadas

Sensibilización del 100% del personal  
de 15 UPIS

Documentos formalizados

Boletines comunicativos enviados

Implementar el Centro 
Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano,  
dinamizada por los  
Contextos Pedagógicos y 
Componentes de Derecho. 

Documento técnico formalizado

Estrategia implementada

Contribuir en 
la implementación y  

seguimiento de las políticas 
públicas sociales que  

atiendan las realidades de 
los niños, niñas,  

adolescentes y jóvenes en el 
contexto actual de la ciudad

Contribuir en 
la implementación  
de las Políticas Públicas  
Poblacionales

Participar en la formulación 
y actualización de políticas 
públicas poblacionales que 
afectan a los NNAJ de la enti-
dad e institucionalización de 
las mismas

100% de cumplimiento de los planes  
de acciones definidos para la implementación 
de las políticas públicas

Encuesta de apropiaciones políticas  
públicas > 90 

Ajustar e implementar oferta 
institucional de servicios a 
las políticas públicas  
diferenciales dirigidas  
a los NNAJ

 
 
Documentación del SIGID ajustada  
y actualizada



OBJETIVOS  
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA 
INSTITUCIONAL INICIATIVA INDICADORES ESTRATEGICOS

Fortalecer la gestión 
del conocimiento de la 

entidad en la atención y 
prevención de  

las diversas dinámicas 
 de la calle que afecta 

a los niños, niñas, 
 adolescentes y jóvenes 

Fortalecimiento  
de los sistemas de 
información misional 
y territorial del  
IDIPRON

Diseñar y desarrollar un  
nuevo sistema de  
información poblacional 
para la toma de decisiones

Un sistema de información poblacional 
implementado

Indicadores de impacto automatizados en 
el sistema

Realizar lecturas territoriales 
de ciudad en las 20  
localidades de Bogotá a 
través de la implementación 
del SITI y el análisis de su 
información. 

Lecturas territoriales en las 20 localidades

Fortalecimiento  
del área de  
investigaciones  
como centro de in-
vestigación, 
 innovación, ciencia  
y pensamiento

Gestionar, documentar,  
divulgar y difundir el  
conocimiento y saberes 
de la organización para su  
apropiación en la entidad y 
conocimiento en la ciudad 
(estrategias, buenas  
prácticas y resultados de 
programas y proyectos  
misionales del Instituto.)

Numero de estrategias documentadas

Numero de estrategias divulgadas

Numero de estrategias difundidas

Realizar investigaciones  
y/o estudios sobre las  
problemáticas y/o  
dinámicas de calle que 
afectan los NNAJ para su 
apropiación en la entidad y 
conocimiento en la ciudad 

Numero de investigaciones y/o estudios 
realizados

Numero de investigaciones y/o estudios 
divulgados

Numero de investigaciones y/o estudios 
difundidos

Diseñar e implementar 
estrategias para 

el posicionamiento del 
IDIPRON a nivel  

distrital, nacional,  
regional y global

Diseño e 
implementación  
de la estrategia de 
comunicaciones  
para el reconoci-
miento del IDIPRON 
en el ámbito,  
distrital, nacional e 
internacional.

Fortalecer las  
comunicaciones como eje 
fundamental para la 
consolidación de la gestión 
de la Administración,  
garantizando la difusión 
de información producida 
y recibida a nivel interno y 
externo

Plan estratégico de comunicaciones  
elaborado y aprobado

Cumplimiento del 100% del plan 
Incrementar en un 50% el número  
de las personas a las que se le llega  
con la estrategia de comunicación

Posicionamiento

Son las acciones enfocadas a generar valor agregado en la entidad a partir de la gestión del conocimiento y de estrate-
gias transformadoras en los NNAJ.

Dentro de esta perspectiva encontramos los siguientes objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias:



SEGU IM
I E

NTO

FORM
ULAC IÓ

N

Seguimiento de la Estrategia 

El seguimiento a la Plataforma Estratégica en el IDIPRON se realiza en forma ascendente conforma a la planeación en 
forma de cascada utilizada en las entidades públicas:

Fuente: Guía Distrital para la Planeación de la Gestión Distrital, Alcaldía Mayor de Bogotá, junio de 2019

Conforme a lo anterior se realizará mediante el seguimiento trimestral al plan de acción y a los indicadores estratégi-
cos los cuales se monitorean desde el seguimiento en mención.




