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DE: MANUEL ISAI DIAZ CUDRIS
Oficina de Atencion al Ciudadano

ASUNTO: radicado 2019ER2855 (DPC-1350-19 Radicado de Contraloria de Bogota),

Cordial saludo,

Por medio de la presente y agradeciendo como siempre sus buenas gestiones me permito remitir,
respuesta del radicado 20 19ER2855 (dpc-1350-19 Radicado de Contraloria de Bogota), esto teniendo
en cuenta que el seiior HECTOR VLADIMIR FAJARDO TORRES, no suministro datos de contacto
y se desconoce la forma de entregar dicha respuesta emitida por el IDIPRON.

teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina de atencién al ciudadano no tiene la competente para
realizar la respectiva notificacion por aviso, establecida en el articulo 69. Ley 1437 de 2011 el cual
expresa ... ARTICULO 69, NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que
se remitira a la direccion, al niimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obienerse del registro mercantil, acompaiiado de copia integra del acto administrativo. Fl
aviso deberd indicar lu fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino..._Cuando se desconozca la_informacion _sobre el
destinatario, el aviso, con copia Integra del acto administrative, se publicard en la pdgina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso gl publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia

siguiente al retiro del aviso...” (subrayado y negrillas propius).

Ahora bien, respecto de la comunicacién que se debe enviar a la contraloria de Bogota, esta oficina
de atencion al ciudadano en comunicacién con dicha entidad, determino que una vez se realice la

respectiva notificacion se estard enviado la respuesta y la constancia de notificacion para su
conocimiento y fines pertinentes.

Esta area queda atenta a cualquier requerimiento respecto al caso.
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De usted

Cordialmente
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Bogota, D.C. 20 de agosto de 2019

Sefior,
HECTOR VLADIMIR FAJARDO TORRES
Bogota D.C

Asunto: Respuesta radicado 2019ER2855 (DPC-1350-19 Radicado Contraloria de Bogota)
Cordial saludo,

Ll Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la juventud- IDIPRON es una entidad de orden
distrital que atiende a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes — NNAJ entre los 6 y 28 afios de edad
en condicion de fragilidad social, vida de calle, en calle, alto riesgo y abandono, cuya mision es: ...
la entidad Distrital que a través de un modelo pedagdgico basado en los principios de afecto y
libertad, atiende las dinamicas de la calle y trabaja por el goce pleno de los derechos de la
Nijtez, Adolescencia y Juventud en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones
de fragilidad social, desarrollando sus capacidades para que se reconozcan como sujetos
transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y deberes para alcanzar una vida digna y
feliz.”

Visto lo anterior, con toda atencién me dirijo 2 usted con el fin de brindar respuesta a cada uno de los
interrogantes planteados ante la Contraloria de Bogota de la siguiente manera,

1. El IDIPRON suscribié¢ convenio Interadministrativo con ¢l Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF- el pasado 6 de febrero de 2019, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
1écnicos, administrativos y financieros, tendientes a brindar atencion especializada u fos
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal. en la modalidad centro de atencion
especializado del subproyecto restablecimiento en administracion de justicia, para el
cumplimiento de las medidas y sanciones impuestas por la autoridad judicial, conforme a lus
disposiciones legales, lineamientos técnicos vigentes del ICBF y en concordancia al PAl
presentado por el IDIPRON en el marco del modelo pedagdgico v acorde con el comité
distrital del sistema de responsabilidad penal adolescente™ la operacion del Centro de
Atencion Especializada -CAE- para jévenes de la ciudad de Bogota empezo el 8 de febrero
de 2019, con 42 jovenes. Por traslados, evasiones que se han reportado a las autoridades
competentes, y cumplimiento del tiempo de la sancién la rotacion de los jovenes ha sido
constante, para tener en la actualidad 23 jovenes.

2. Con relacion al controf que ejercen los jovenes al interior del CAE, vale mencionar que los
Jévenes que se encuentran cumpliendo su sancion en este sitio, se encuentran armados,
situacion que todos los organismos involucrados conocen, y a pesar de haber realizado cuatro
registros preventivos con la Policia, e incautar algunas armas cortopunzantes fabricadas
artesanalmente. los jovenes en un corto tiempo cuentan de nuevo con objetos que pueden
hacer dafo a cualquier persona en su integridad. Teniendo en cuenta este hecho. es clave
referenciar el modelo pedagdgico del IDIPRON, el cual basa su actuar en el afecto, y la
voluntariedad. y en este sentido la contencion no se realizara con violencia, sino a partir del
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didlogo. También vale citar el lineamiento “MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY-SRPA” version 3 del dia
{2 de abril de 2019, el cual dice “Pdg. 206: Los Centros de Atencion Especializada deben
comtar el apayo de la Policia de Infancia y Adolescencia, en especidl, con relacion a las
siguientes funciones... “Adelantar labores de vigilancia y control de las instituciones
encargadas de ejecutar las sanciones establecidas en ella Ley 1098, a fin de garantizar la
seguridad de los adolescentes y evitar su evasion. De manera excepcional, la Policia de
Infancia y Adolescencia a solicitud del operador, de la autoridad judicial o administrativa
podrd realizar control interno en casos de inminente riesgo. Pdg. 206:  en la integridad
Jisica y personal de los adolescentes o de los encargados de su cuidado personal. Prestar lu
logistica y el recurso humano necesario para el traslado a donde haya lugar de nifios, nifias
y adolescentes infractores de la ley penal cuando asi lo dispongan las autoridades judiciales
y administrativas. EI cumplimento de este numeral no excluye la corresponsabilidad de los
entes tervitoriales ”. Pdg. 247 (Amotinamiento). Informar de manera inmediata a la Policia
de Infancia y Adolescencia definiendo el alcance de su intervencion v valorar la necesidad
del ingreso de una fuerza especial para controlar el evento, de acuerdo a la gravedad del
hecho (Ley 1433, articulo 87, numeral 16). (...) Que el ingreso de la policia al centro sea un
mecanismo de ultimo recurso o de riesgo inminente frente al como se desencadena la
situacion.”

Con respecto a los hechos de violencia y agresiones que se han presentado al interior del
CAE. ¢l IDIPRON en cabeza del area Sociolegal y Justicia Restaurativa ha interpuesto 9
denuncias penales, las cuales se relacionan a continuacion:

[. . Noticia Criminal N° 110016099069201903446 Fiscalia 254 Seccional UNIDAD
DE SEGURIDAD PUBLICA ubicada Carrera 28 A # 18"-33 Paloquemao Bloque D
piso 2. Hechos del 3 de marzo de 2019 (Amotinamiento, incendio, hurtos. dafio en
bien ajeno) La Fiscal cita a Aura Leon para el dia 9 de abril a las 10 am para
entrevistarla y en este sentido ampliar la denuncia.

2. Noticia Criminal N° 110016000050201910067 Fiscalia 309 UNIDAD
CONCILIACION PREPROCESAL - PUENTE ARANDA ubicada en la Carrera 33
n.° 18-33 piso 1 Bloque A. Hechos del 11 de marzo de 2019. Asignado el 18 de
marzo 2019. Lesiones personales en contra de CAMILO ANDRES VALDERRAMA
PENUELA. Aln no han adelantado nada en la Fiscalia, nos solicitan pasar la otra
semana.

3. Noticia Criminal N° 110016000050201910436 Fiscal 26 CASA DE JUSTICIA -
LOS MARTIRES. Hechos del 18 de marzo de 2019 Lesiones contra el joven JOHAN
NICOLAS GARZON OSPINA presunto responsable FREDY GORDILLO de la
casa Bondad. Aun no se ha adelantado nada en la Fiscalia, el fiscal asignado me
solicita pasar en 15 dias porque hasta ahora esta sacando casos del afio pasado.

4. Noticia Criminal: 110016000050201918278 Fiscalia 15t Intervencién Temprana.
Hechos 19 de mayo de 2019. BRAYAN EDISON LAGOS LOZANO Carrera 33 #
18-33 Edificio Manuel Gaona.

5. DIEGO ALFONSO PARRA MOLANO, identificado con Cedula de Ciudadania No.
1007381658 y JIBER JESUS ZAMBRANOQ SOLORZANO

6. Noticia Criminal N° 110016000050201920571 Fiscalia 411 Intervencion temprana.
7. Noticia Criminal N° 110016000050501919598 Grupo querellables Edificio Manuel
Gaona
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8. Noticia Criminal N° 110016000050201931524 Fiscalia 91 Seccional Intervencion
Temprana Denuncia contra DOCSON CASTANO CABALLERO por amenaza al
educador 20 de agosto

9. Noticia Criminal N° 110016000050201931519 Denuncia por agresiones de FREDY
ANDRES GORDILLO YATE, JONATHAN FERNANDO PRECIADO y ANGEL
DAVID PINZON BOHORQUEZ del 20 de agosto de 2019

4. “De acuerdo al interrogante sobre cudl fue la contencion o la permisividad el dia gue se
evadiervn los 7 jovenes que ingresaron el 1 de agosto de 2019 y el 2 del mismo mes y afio,
ya se enconfraban afuera”. De manera atenta me permito comunicarle que con relacion a la
evasion se procedit a dar aviso inmediato a la Policia y al ICBF mediante medio escrito. Al
momento de realizar el ingreso de los jovenes se llevd a cabo el proceso de acogida e
induccion, desde las areas correspondientes: coordinacion, convivencia, psicosocial, terapia
ocupacional y salud, informando y orientando a los jévenes respecto a sus procesos. Por otro
lado, durante su permanencia en el CAE el 01 de Agosto de 2019, los jovenes no presentaron
novedades durante el dia involucrandose en el desarrollo de las actividades programadas a
través del cronograma especifico para la Casa de Lealtad, quienes contaron con
acompaiiamiento permanente del personal del IDIPRON, tanto por parte de los facilitadores
encargados como de coordinacion y el equipo psicosocial. En el horario nocturno se asigna
acompaiamiento de facilitador nocturno, con apoyo de coordinacién y otro facilitador de
apoyo, sin contar con los otros tres facilitadores que se encontraban a cargo de las otras 3
casas, aparte del acompafiamiento de la responsable del CAE durante ia jornada de 1a noche.,
garantizando control de los jévenes y prevencién de situaciones de riesgo, al interior de la
Casa Lealtad y realizando rondas y conteo de los jovenes cada hora. A través del coordinador
diurno y nocturno, se verifica ¢l cumplimiento de las responsabilidades y roles de cada
facilitador, fortaleciendo el acompatiamiento y el desarrollo de actividades programadas por
parte del personal de IDIPRON.

5. Con respecto a las relaciones sentimentales de Lorena Herndandez y Aura Ledn es necesario
aclarar: En relacion al reporte de que la contratista Lorena Hernandez quien ejerce rol dc
Auxiliar de Enfermeria mantiene una relacidn afectiva con un jéven de la unidad, no se cuenta
con informacion veridica ni evidencias que lo puedan corroborar, en todo caso, se realizara
seguimiento a la misma y para verificar la veracidad de la denuncia, previniendo este tipo de
situaciones al interior del CAE. Por otro lado, en cuanto a la relacion que afirman mantiene
la seitora Aura Ledn encargada del CAE, con el facilitador Alexander Sanchez, no hay
evidencia que respalde lo expresado en la queja. En relacién a la presunta permisividad de la
Responsable del CAE, se aclara que el personal cuenta con contratacién por prestacion de
servicios y si bien debido a la necesidad del CAE se requiere disponibilidad completa y
acompafiamiento en los turnos programados, ésta no tiene responsabilidad alguna de exigir
cumplimiento de horarios, sino el cumplimiento de las actividades, segin el objeto
contractual que se contempla en el contrato de cada contratista, limitandose sus funciones a
rcalizar seguimiento frente al cumplimiento de las mismas y reportar al supervisor del
convenio por parte del IDIPRON, las novedades relacionadas con el incumplimiento de
actividades o turnos acordados previamente, realizando actas de incumplimiento v llamados
de atencion segun sea el caso.

6. Con respecto a Tatiana Nifio y lo expresado respecto al cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, se aclara que estas se han cumplido a cabalidad durante el tiempo de ejecucion
del convenio. Se han realizado las respectivas valoraciones nutricionales iniciales a los
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Jovenes que se encuentran en el CAE y que han ingresado al mismo, la informacién obtenida
s¢ ha diligenciado en el formato Valoracion Nutricienal Inicial (M-MSD-FT-003) el cual se
encuentra disponible para consulta en las carpetas de salud de cada uno de los jovenes. Se
han respondido a los jovenes las inquietudes presentadas respecto a la alimentacion ofrecida
en el CAE, se ha realizado seguimiento al consumo de alimentos por parte de los mismos y
se han realizado las modificaciones y los ajustes considerados necesarios para mejorar la
aceptabilidad y el consumo de los alimentos ofrecidos. La totalidad de la informacion
obtenida en las valoraciones y seguimientos realizados a los jovenes se ha cargado en el
Sistema de Informacién Misional —SIMI- y se encuentra disponible para su consulta. De igual
forma, se realiza seguimiento y acompaiiamiento diarios al servicio de alimentacién (cocina)
y al personal que alli ejerce sus funciones (auxiliares de cocina); se realiza secguimiento al
cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPMs) en cada uno de los procesos alli
desarrollados dentro de los cuales cabe mencionar: lavado y desinfeccion de frutas y verduras,
coccion completa de los alimentos que requieren dicho proceso, garantia de temperaturas de
seguridad para alimentos y cumplimiento de porciones o pesos servidos de cada grupo de
alimentos estipulados en fa minuta patron del ICBF para la poblacién sujeto de atencion
(hombres de 18 a 49 afios, 11 meses). El seguimiento y acompaiiamiento al servicio de
alimentacion incluye ¢l diligenciamiento de los formatos pertinentes al mismo dentro de los
cuales se encuentran: verificacion de termometros (M-MSD-FT-016), control de temperatura
de equipos de refrigeracion (M-MSD-FT-017), verificacion de alimentos preparados (M-
MSD-FT-018), control presentacion personal manipuladores de alimentos (M-MSD-FT-
023). control de recepcion de materia prima (M-MSD-FT-026), formato registro de limpieza
y desinfeccion de dreas comunes (M-MSD-FT-042) y verificacion de actividades de limpieza
y desinfeccion de servicios de alimentacion (M-MSD-FT-043). La evidencia de lo anterior
se encuentra disponible en el archivo del servicio de alimentacién del CAE.

Respecto al trato por parte de Tatiana hacia las auxiliares de cocina, en ningin momento s¢
ha verificado el maltrato verbal hacia ellas ni el uso de malas palabras en la comunicacion.
Si bien ha sido necesario hacer llamados de atencion en diferentes ocasiones y por diterentes
razones, estos siempre se han hecho en buenos términos y llegando a acuerdos con el
personal. Cabe resaltar que la mayoria de las veces, se hace el reconocimiento por las buenas
caracteristicas organolépticas (sabor, color, olor, textura) de los alimentos preparados y
ofrecidos en el CAE,

Sobre la actividad de la Unidad de Proteccion Integral el Edén, la cual se realizd con el
objetivo de fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva por parte de todo el
personal del IDIPRON que labora en el CAE, en donde se desarrollé una programacion
acorde a la finalidad de la actividad, promoviendo la idoneidad y [a confidencialidad en la
informacién que se maneja en relacion a los casos de los jovenes, de igual forma se realizaron
cambios de roles y dindmicas grupales que permitieron mayor integracion y comunicacion
entre los contratistas. En cuanto a la expresién de inconformidades por parte del personal,
esta se hizo hacia el entonces coordinador general del proyecto, manifestando dificultades
presentadas en el CAE y la sensacion de falta de condiciones de seguridad a nivel faboral,
teniendo en cuenta el contexto del CAE y las probleméticas con las que cuenta en relacion a
situaciones de riesgo, las cuales han sido abordadas desde el 4rea administrativa del convenio
y en conjunto con los entes correspondientes a nivel interinstitucional, con el objetivo de
disminuir los factores de riesgo, garantizando el bienestar tanto para los jovenes como el
personal del IDIPRON. Finalmente se acordd como equipo de trabajo, fortalecer el trabajo
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en equipo, la comunicacion asertiva y realizar formacion constante para el personal, con
relacion a las necesidades que representa la unidad.

8. Sobre el pago, el contrato de prestacion de servicios suscrito entre el IDIPRON y cada uno
de los contratistas que hacen parte del convenio que nos ocupa, establece en la clausula sexta,
“dentro de los 10 dias habiles siguientes al corte del mes...” esto quiere decir que ¢l IDIPRON
cuenta con 10 dias hébiles para realizar el pago de los honorarios, término que nunca se ha
incumplido desde el inicio de la operacion.

Sin otro particular y esperando que queden resueltas sus inquietudes.

Cordialmente,

-

A

WILFRE GRAJALE
Director General

direcciongeneral@idipron.gov.co
Anexos: Anexo lo enunciado en N® folios.
ce: Contraloria de Bogota Carrera 32 N° 267
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