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De antemano queremos agradecerle por hacer uso del Bogotd Te Escucha — Sistema Distrifal de Quejas y
Soluciones, teniendo en cuenta que, para el IDIPRON, resulta de gran importancia contar con las opiniones y
sugerencias que la ciudadania en general nos expresa.

Cordial saludo,

De manera atenta v respetuosa al requerimiento que usted interpuso en la plataforma BOGOTA TE
ESCUCHA se remite la informacion allegada a esta enditad mediante radicado interno 2019EE3899 por ser
competencia de la entidad SECRETRIA INTEGRACION SOCIAL en concordancia con lo dispuesto en la
ley 1755 de 2015, dicha peticion que usted interpuso, en la cual dentro de dicha solicitud manifiesta
taxativamente lo siguiente: “... Buenas tardes esta es con el fin de solicitar el direccionamiento a la zona de
Tunjuelito, y la ayuda de mis situacion actual de maltrato, intrafamiliar por parte de mi esposo Carlos
Leguizamon Malagdn con nimero de cedula 79706990 ya que el a pesar de del proceso de fiscal y restriccion
hacia mi y mis hijos menores de edad, nos persigue, nos hostiga, he tenido varias veces que solicitar la ayuda
policial, que nunca llega a tiempo, razon por la cual no me deja trabajar tranquila ya que a medio dia , me
toca ir al colegio por mis hijos, y traerlos a casa, porque primero meda miedo que les haga algo, y segundo
soy tejedora gano al destajo por lo que haga al dia, no me alcanza a cubrir mis gastos, de arriendo servicios
puiblicos ete. De tal forma que me ha tocado irme en bus y venirme a pie de la localidad cuarta. A la localidad
de Tunjuelito en la que me encuentro viviendo, solicite ayuda en el col de Tunjuelito y me lo va brindar, con
la ayuda de un bono alimentario permanente, porque de igual me da miedo estar exponiéndome a un sitio
publico con mis hijos y en este caso no me podrian brindar la ayuda a un comedor comunitario, ya que mi
vida y la de mis hijos estd en riesgo y alli uno de los asesores me direccionaron hacia aqui para poder
brindarme la ayuda como carta de peticién de derechos desactivindome ustedes de esta localidad y
direccionando me la ayuda hacia el col de Venecia agradeciéndoles de antemano por su colaboracion.”
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Con respecto a lo anterior se remite a la entidad correspondiente para su debido proceso la cual dara respuesta
dentro de los términos legales vigentes (15) dias habiles.

Sin otro asunto sobre el particular y a la espera de haber brindado toda la informacién necesaria que contribuya
al reconocimiento de la ciudadania en general sobre nuestra oferta y competencia institucional, me suscribo.

De usted

Cordialmente

MANUEL ISAI DIAZ CUDRIS
Oficina de Atencion Al Ciudadano
e-mail: atencionciudadano@idipron.gov.co

Anexo lo enunciado en un (1) folios

Proyecto: Daniel Enrique Gonzalez Pavas, Auxiliar Administrativo contratista
Reviso: Manuel Isai Diaz Cudris Contratista Oficina de Atencion Al Ciudadano

Estimado Ciudadano, su opinion es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la
pagina del instituto hitp://www.idipron.gov co/; en la parte inferior de la misma, dando Clic al boton:

Encuesta de Percepcion
de Servicio al Ciudadano

Cra. 27A No. 63B - 07

&,
Tel. 3100411 . OTA
.idipron.gov.co 306G
mll_i;ea:% MEJOR
_ PARA TODOS
. 2




