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Anénimo

Asunto: Respuesta a la Queja Andnima sobre Alimentos UPI Santa Lucia.
Cordial saludo,

Es importante resaltar que, IDIPRON toma con suma seriedad todas las quejas relacionadas con la
calidad y la prestacion del servicio de alimentacion, especialmente aquellas que afectan el bienestar
de nuestra poblacion NNAJ.

En respuesta a la queja andnima recibida sobre la presunta entrega constante de alimentos crudos en
la sede UPI Santa Lucia, informamos lo siguiente:

El servicio de suministro y preparacion de alimentos en la UPI Santa Lucia se rige por el Contrato
No. 1639/2025 suscrito con el operador logistico Nutriser. Este contrato establece en sus documentos
contractuales los estandares y protocolos rigurosos para la preparacion de los alimentos.

Para garantizar la adecuada y eficiente ejecucion del contrato en mencion el IDIPRON cuenta con un
estricto protocolo de supervision que incluye un seguimiento técnico, administrativo y financiero; de
esta manera en el componente técnico, el equipo de profesionales (incluyendo Ingenieros de
Alimentos y Nutricionistas) realiza seguimiento constante a la ejecucion, verificando entre otros
aspectos, las caracteristicas organolépticas de los alimentos. Esto incluye, de manera especifica, la
supervision del color, sabor, textura y, crucialmente, la coccidén de los alimentos, ademas del
cumplimiento de gramajes.

Coincidentemente, el 1 de octubre, dia en que fue presentada la queja andnima, se realiz6 una visita
de supervision por parte del profesional en Ingenieria de Alimentos de IDIPRON. El Acta de Visita
correspondiente a esa fecha no reportdé ninguna novedad o hallazgo relacionado con una coccién
inadecuada o alimentos crudos. (Anexo 1: Acta de visita UPI Santa Lucia 1 de octubre de 2025).

Por otro lado, llama la atencion la queja presentada, dado que el personal que actualmente labora en
la cocina de la UPI Santa Lucia es el mismo equipo que ha venido prestando el servicio de preparacion
de alimentos en esa sede durante varios afios. Historicamente, y con la salvedad de su vinculacion
actual a través del operador logistico Nutriser, no se habian presentado quejas recurrentes o
documentadas sobre la inadecuada coccion de los alimentos por parte de este personal.

Sin embargo y aunque los protocolos de supervision y la visita de ese mismo dia no arrojaron
evidencia que respalde la queja anénima, la entidad reitera su compromiso con la calidad. Por lo tanto,
se ha dado la instruccidn de reforzar inmediatamente la supervision técnica, enfocando la atencion en
los tiempos y la calidad de la coccidn de todos los alimentos servidos en la UPI Santa Lucia, con el
fin de garantizar el cumplimiento total del contrato y la tranquilidad de la poblacion NNAJ.
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Invitamos a la comunidad a presentar cualquier inconformidad de manera formal y detallada a través
de los canales establecidos para que se puedan realizar las correcciones en tiempo real y con la
evidencia necesaria.

Cordialmente,

JaV|er Firmado
. digitalmente por
Pa IaC|OS Javier Palacios Torres
Fecha:_ﬂg025.1 0.20

JAYFPRBALACIOS TORRES )50

Director Generai
Correo electronico: direcciongeneral@idipron.gov.co

Anexo 1: Acta de visita UPI Santa Lucia 1 de octubre de 2025.

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto: Jenny Andrea Montoya Hernandez CPS 1805-2025 B 15/10/2025
Reviso: Carlos Alberto Avila Velandia, Supervisor contrato de alimentos 1639/ 2025 - 15/10/2025
Aprobd: 15/10/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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* Aplica inicamente para Capacnzcion - Bienestar R

| Autorizo al IDIPRON de manera libre, piena, expresa y voluntaria el tratamiento de mis datos personales recolectados en el presente formato y/o formulario cuyo fin es el desarrollo de las acuvidades de gestuon insttucionales, conforme a lo establecido en la ley estanutana 1581 del 2012(Arnt
8%y 9°), el Decreto reglamentario 1377 del 2013 y el decreto 1074 de 2015 (capitulo 25), asi como la directiva 005 de 2019 de la Secretaria Juridica Distrital. Los datos personales aqui registrados seran tratados de conformidad a la Polit:ca de Tratamiento de Datos Personales que para tal fin
dispone la entidad y que puede ser consultada ingresando z lz pagina web del IDIPRON http //www idipron gov co ’

*Escribir en letra legible el NOMBRE IDENTITARIO con el cual se reconoce y quiere ser reconocido/a. Este aplica en casos de personas transgénero unicamente Si no aplica, se debe diligenciar
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