BoGoTA | IDIPRON

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 — 04/10/2022

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ
Y LA JUVENTUD - IDIPRON

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS — BOGOTA TE ESCUCHA

SECRETARIA GENERAL - PROCESO SERVICIO A LA
CIUDADANIA

AGOSTO 2026

SOLICITUDES SOLICITUDES
RECIBIDAS REGISTRADAS
14| 19|
-

Solicitudes que se crearon

desde la entidad en la
|| Solicitudes trasladadas de plataforma Bogota te

otras entidades a IDIPRON Escucha o que las registro’

directamente el ciudadano
con destino a la entidad.

Total solicitudes recibidas y registradas

Solicitudes trasladadas por no competencia

Solicitudes pendientes de respuesta a corte del ultimo
dia del mes de agosto

Solicitudes con desistimiento tacito
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Solicitudes en que se negé la informacion

Total solicitudes para respuesta por IDIPRON

Solicitudes pendientes de respuesta a corte del ultimo
dia del mes de julio

De acuerdo con las 13 solicitudes para responder por IDIPRON, se presentan los canales de
atencion que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones:

E-MAIL

Total

WEB

M Total

ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

SUBDIRECCION
SOLICITUD DE
ACCESO A LA |5252262026 HAROL DAVID TECNICA JULIO 11 GESTIONADO
INFORMACION BALAGUERA POBLACIONAL
SUBDIRECCION
SOLICITUD DE
ACCESO A LA |5299762026 HAROL DAVID TECNICA JULIO 10 GESTIONADO
INFORMACION BALAGUERA POBLACIONAL
SUBDIRECCION
SOLICITUD DE
ACCESO A LA |5374372026 HAROL DAVID TECNICA JULIO 8 GESTIONADO
INFORMACION BALAGUERA POBLACIONAL
Cra. 27AN° 63B - 07 2 \
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SOLICITUD DE SUBDIRECCION

ACCESO ALA [ 5579262026 HAROL DAVID TECNICA AGOSTO GESTIONADO

INFORMACION BALAGUERA | bopLACIONAL

SOLICITUD DE CRISTIAN

ACCESO A LA

INFORMACION | 5655772026 E&éﬁgﬁg GERENCIA | AGOSTO GESTIONADO
CASTILLO TERRITORIO

SOLICITUD DE

ACCESO ALA | 5693862026 FE"I':)éQE;gN'O F?,\'IEAR@:SRAA AGOSTO GESTIONADO

INFORMACION

SOLICITUD DE MARTHA GERENCIA DE

ACCESO ALA [5777782026 YANNETH TALENTO AGOSTO GESTIONADO

INFORMACION GRANADA HUMANO

SOLICITUD DE CRISTIAN

ACCESO A LA EDUARDO

INFORMACION | 5970162026 MASMELA GERENCIA AGOSTO EN TRAMITE
CASTILLO TERRITORIO

SOLICITUD DE CRISTIAN

ACCESO A LA EDUARDO

INFORMACION | 6003432026 MASMELA GERENCIA AGOSTO EN TRAMITE
CASTILLO TERRITORIO

SOLICITUD DE

ACCESO ALA | 6009362026 FE"%’QEL%”'O F?EEI\'IEQE'RAA AGOSTO GESTIONADO

INFORMACION

SOLICITUD DE Subdireccién

ACCESO ALA 15972412026 | HAROL DAVID técnica AGOSTO EN TRAMITE

INFORMACION BALAGUERA poblacional

SOLICITUD DE Subdireccién

ACCESO ALA [6045382026| HAROL DAVID técnica AGOSTO EN TRAMITE

INFORMACION BALAGUERA poblacional

SOLICITUD DE CRISTIAN

ACCESO A LA EDUARDO

INFORMACION | 6049862026 MASMELA GERENCIA AGOSTO EN TRAMITE
CASTILLO TERRITORIO

SOLICITUD DE CRISTIAN

ACCESO A LA EDUARDO

INFORMACION | 6032652026 MASMELA GERENCIA AGOSTO EN TRAMITE
CASTILLO TERRITORIO

SOLICITUD DE DANIEL

ACCESO A LA

INFORMACION | 6071382026 %F;Tplfﬁg GERENCIA | AGOSTO EN TRAMITE

RODRIGUEZ | ADMINISTRATIVA
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TIEMPOS DE GESTION

= NUmero de peticiones = Peticiones con gestidn oportuna

= Peticiones con gestidn extemporanea = Peticiones en tramite

Elaboro: Jorge Andres Chaves Pifieros- Profesional Universitario
Reviso. Fanny Lucia Rugeles de Hernandez. CPS- Profesional Especializado
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