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PRESENTACION

¢Alguna vez te has preguntado exactamente qué
significa ser servidor pablico?

Este interrogante fue el que motivd esta iniciativa.
Para responderla partimos de una premisa: ser
servidor publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser particular,
una manera especifica de actuar bajo el sentido y la
responsabilidad de lo publico (DAFP, 2017).

Para el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud - IDIPRON, es de gran
satisfaccion presentar “La Ruta para la Promocion
de la Integridad y la Transparencia”.

La presente ruta pretende formalizar la Promocion
de Integridad con el fin de establecer un ambiente
afin a la ética publica, la transparencia y al control
anticorrupcion; identificar los procesos sensibles y
llevar a cabo la administracion de riesgos de
corrupcion; capacitar a los servidores publicos
sobre la transparencia, el derecho a la informacion
con el fin de fortalecer el control social, asi como
la estrategia anti-tramites, la rendicion de cuentas,
mecanismos de presentacion directa de solicitudes,
quejas, reclamos y denuncia.

La Ruta para la Promocion de la Integridad y la Transparencia es la guia de nuestro accionar preventivo; en ella
se declaran los valores éticos que prevalecen en el Instituto y se fortalecen las bases de nuestra gestién orientada
hacia el desempefio integro, efectivo y transparente, con el propdsito de promover la legitimidad y credibilidad
de las actuaciones que ejerza el IDIPRON con el fin de hacer visible el ejercicio publico de administracién de
los recursos a la vez que facilitamos el control social por parte de los ciudadanos. Para esto es importante tener
presente los siguientes principios: Los bienes publicos son sagrados, gestién institucional por resultados, el
Talento Humano es el capital mas valioso de la entidad y la Sostenibilidad del medio ambiente.

La Ruta inicia con una premisa pedagdgica: para
lograr organizaciones y servidores publicos
integros no basta con adoptar normas e
instrumentos técnicos; es indispensable acompafiar
esta iniciativa con un ejercicio comunicativo y
pedagdgico que busque alcanzar cambios concretos
en las percepciones, actitudes y comportamientos
de los servidores publicos y ciudadanos.

Consecuente con esta premisa, el IDIPRON
presenta a sus servidores publicos y a la ciudadania,
La Ruta para la Promocién de la Integridad y la
Transparencia es el marco de referencia para la
actuacion de las personas que en él trabajamos,

para la restitucion de los derechos de los Nifios, las
Nifas, los Adolescentes y Jovenes de y en calle, de
la ciudad de Bogota, D.C.

La implementacion y adaptacion de la Ruta tiene
como finalidad promover la adecuada articulacion
de mecanismos y procedimientos anticorrupcion
medibles en el tiempo y con aplicacién efectiva,
que permitan respaldar con acciones concretas el
compromiso de prevenir la ocurrencia de acciones
contrarias a la integridad e incidir favorablemente
en el proceso de transparencia, informacion y
rendicién de cuentas.
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La ruta es un sistema que consta de los siguientes pilares:
a. Laintegridad como aspecto sustantivo fundamentado en valores.
b. Latransparencia como aspecto instrumental de lucha contra la corrupcion.
¢. Herramientas de difusion, prevencion y desarrollo de la cultura de integridad.
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NORMATIVIDAD

En el presente marco normativo se referencian las principales regulaciones para el desarrollo de una cultura de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, que tienen impacto en la gestion del IDIPRON vy en la
percepcion y confianza de la ciudadania frente a la institucionalidad:

Mediante el Acuerdo Distrital 645 de 2016 se adopté el Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 "BOGOTA MEJOR
PARA TODOS", en el cual se encuentra el eje transversal 4: Gobierno Legitimo, fortalecimiento local y eficiencia,
el cual plantea al interior de las entidades y organismos distritales el deber de garantizar el buen uso de los recursos
publicos y el acceso a la informacién bajo los preceptos de la ética, transparencia y anticorrupcion.

Decreto Nacional 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con
el sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", defini6 el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades publicas, con el fin de generar resultados que resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (articulo 2.2.22.3.2).

Asi mismo, en el Articulo 2.2.22.3.3 se sefiala como unos de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG en el numeral 1. "fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacidn de resultados de las entidades publicas".

El IDIPRON mediante la Resolucion 284 de 2018 adoptd el Modelo Integral de Planeacién y Gestion MIPG y se
integré y establecio el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion del Instituto;
especificamente en el Capitulo 4, articulos 5 y establece como una de las dimensiones Talento Humano y como
politicas Integridad, entre otras y otros respectivamente.

Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, en el numeral "'1.2.2 Politica de Integridad" de la dimension del
Talento Humano, se sefiala que es evidente "la necesidad de construir una politica de Integridad para las entidades
publicas. Un codigo que a la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones,
actitudes y comportamientos.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota realizo el proceso de armonizacion entre el Ideario Etico
Distrital y el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y encontré que los valores con los que se ha forjado la
cultura ética de las entidades distritales durante estos afios no difieren de los valores consignados en el Codigo de
Integridad, sino por el contrario se fortalecen al encontrarse inmersos en ellost.

! Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Lineamiento Guia para la Implementacion del Codigo de
Integridad en el Distrito Capital. Pag. 16
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Valores Cédigo de Integridad Valores ldeario Etico Distrital

Honestidad Probidad
Respeto Respeto
Compromiso Servicio

Solidaridad
Justicia Equidad

Responsabilidad
Diligencia Trabajo en Equipo

Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo
11 del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017"

Que en el mencionado decreto en el Articulo 3° Seiiala: “Ambito de aplicacion. Los principios y valores del
Cddigo de Integridad del Servicio Pablico seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por
todos(as) las/ los servidores (as) publicos(as) del Distrito Capital en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio
de las normas, cddigos o manuales vigentes y tendran la obligacion de cooperar en la ejecucion de actividades
programadas por los Gestores de Integridad.”
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GLOSARIO

ABUSO DE PODER: Entendiéndose por “poder” la capacidad de una persona, situacion o cosa para influir,
modificar o alterar positiva o negativamente determinada realidad; se define como “abuso” el uso indebido de
la capacidad de influencia, de una(s) persona(s) sobre otra(s) que suele causar dafio de diverso tipo.

ATENCION AL CIUDADANO: El objetivo central es contribuir a la generacion de confianza y satisfaccion
de la ciudadania con los servicios prestados por la Administracién Publica Nacional y por los particulares
autorizados para la prestacion de los mismos. En este sentido, la estrategia se centrara en actividades especificas
de desarrollo institucional para el mejoramiento de la gestion y en el fortalecimiento de los canales de atencion
al ciudadano, complementando los avances obtenidos en otros frentes, Programa Gobierno en Linea, Politica
de Racionalizacion de Tramites, implementacion del MECI y Gestion de Calidad, entre otras. CONPES 3649,
15 de marzo de 2010.

BUEN GOBIERNO: Son los principios rectores y normas de actuacion, formalizados publicamente, que
establecen el modo de hacer negocios de la empresa y de relacionarse con los grupos de interés.

CODIGO INTEGRIDAD: Guia de comportamiento del servidor publico. El codigo de Integridad es
entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio de
los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente para
la coyuntura actual; también busca cambio en los hébitos y comportamientos cotidianos de los servidores en
su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Manual de Implementacion Cddigo de Integridad, 2017)

CONFLICTO DE INTERESES: EI Modelo del Sistema Integrado de Planeacion y Gestidn, propende por
una cultura de integridad, donde se busca que los servidores publicos, tomen la integridad como un camino
para desarrollar sus acciones encaminadas a la transparencia, mejorando los procesos que realizan a diario. De
esta manera, se busca que las entidades publicas cuenten con una politica de integridad, donde se generen
lineamientos estratégicos que permitan que la labor que desempefian los servidores sea un reflejo de una cultura
de integridad y transparencia. Como parte del aporte de la politica de integridad, el DAFP crea el Cédigo de
Integridad, el cual busca que los servidores publicos, ejerzan sus funciones teniendo en cuenta cinco (5) valores
que permitan que las actuaciones estén alineadas a la transparencia y la integridad, enmarcandolos en los
diferentes escenarios que a diario se ven enfrentados. Esta politica de integridad también aporta a la prevencion
de escenarios de riesgos de corrupcion, los cuales se presentan en la gestion pablica, por falta de conocimiento
0 adecuado manejo de las inhabilidades, incompatibilidades, y conflicto de intereses. EI manejo de los riesgos
asociados al conflicto de intereses se debe trabajar en doble via, ya que la entidad debe contar, como ideal con
una guia que no solo prevenga los casos de conflictos, sino que también apoye el conocimiento de las
denuncias, las investigaciones y sanciones en caso de comprobar el conflicto segin la ley, lo anterior como
parte del blindaje que la entidad tenga frente a un posible caso de conflicto de intereses. Asimismo, el servidor
al declarar el conflicto se protege evitando alguna investigacion y/o proceso de sancion, creando una cultura
de declaracién, donde el servidor no se sienta intimidado por reconocer que tiene un conflicto de interés, sino
que, por el contrario, tenga la conviccion que, al declarar la existencia de un conflicto, previniendo un riesgo,
el cual pueda afectar su carrera profesional en el servicio publico, su imagen y la imagen de la entidad en la
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cual trabaja. (Veeduria Distrital Guia para gestionar conflictos de intereses en el sector publico distrital, 2018,
pag. 7,8)

CONTROL SOCIAL: El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos,
individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompafiar el cumplimiento
de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la
democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los
ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta
forma empoderarse de los temas de estado. (Democracia, Participacion, 2016, Ministerio del Interior)

CORRUPCION: Cuando se habla de corrupcion, se hace referencia a que Corrupcion es: “Uso del poder para
desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado” haciendo referencia a cualquier recurso publico,
como dinero, personal y diferentes elementos que son mantenidos o suministrados a través de recursos
publicos.

De acuerdo con lo anterior, los servidores publicos que prestan sus servicios al Estado pueden clasificarse como
miembros de las corporaciones publicas, empleados y trabajadores del Estado.

Del Art. 244 del Cédigo Penal, se puede definir que se caracteriza por tres elementos fundamentales:

El abuso de poder se da o puede darse en cualquier ambito. politico, econdmico, mediatico, etc. Aunque estas
modalidades de abuso pueden presentarse de forma independiente, también las encontramos combinadas con
efecto repotenciado, como sucede cuando se integran el poder politico y el econdmico o el poder econdmico y
el mediatico. A mayor poder acumulado, mayor riesgo de desequilibrio existe en el proceso de las relaciones.

En lo que respecta a la informacidn pablica, esta se caracteriza por estar disponible al pablico general, es decir,
no estd restringida de ninguna manera y normalmente, se puede difundir oral y textualmente sin solicitar
un permiso o licencia sobre el mismo. En algunos paises, los documentos de dominio publico pueden estar
orientados a distintas tematicas, llegando a ser incluso, documentos de identificacion, partidas de nacimiento,
licencias de conducir, etc. Con esto, normalmente, sebusca facilitar algunos procesos de
investigaciones realizados por organizaciones con fines sociales o recuperar documentos de suma importancia.

ETICA: El concepto de "ética" fue presentado por Socrates, y se define como una disciplina filosofica de
Aristdteles. Hoy en dia esta disciplina trata de establecer criterios para la conductas o acciones "buenas" y
"malas", y evaluar los motivos de estas acciones y sus consecuencias. (HEALTH AND HUMAN RIGHTS
INFO)

EXTORSION: Se trata de forzar a una persona a través de la violencia a que realice o no realice alguna cosa.
En la Ley 599 del 2000 (Cdédigo Penal) se dice que "El que constrifia a otro a hacer, tolerar u omitir alguna
cosa, con el propdsito de obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicito, para si o para
un tercero, incurrird en prision de 192 a 288 meses y multa de 800 a 1.800 salarios minimos legales mensuales
vigentes."

FRAUDE: El Fraude es un engafio civil o penal para obtener beneficio financiero o personal injusto o ilegal o
para causar pérdida a otros, como por ejemplo la apropiacion indebida de activos, abuso de autoridad, falsa
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representacion y/o el perjuicio de los derechos de otros(as). Adicionalmente los actos de robo estan incluidos
en esta politica?.

Immanuel Kant fundamenta la ética en la actividad propia de la razén préactica. Considera principios aquellas
proposiciones que contienen la idea de una determinacién general de la voluntad que abraza muchas reglas
practicas. Los clasifica como maximas si son subjetivos o leyes si son objetivos.

e INFORMACION PUBLICA: Se entiende por informacion, a aquella serie de conocimientos, estructurados
en un cuerpo organizado y claro, contenidos en un documento o archivo, cuyo fin es nutrir a la poblacion sobre
el tema que profundiza en su constitucién. Esta puede ser clasificada de acuerdo con el grado de disponibilidad
que tiene, ademas de cuales y como hace uso de distintos recursos para transmitir sus datos, remitiéndose a ser
publica o privada, interna o externa, directa e indirecta y selectiva o seméantica.

e INTEGRIDAD: Integridad se traduce como honradez, honestidad, respeto por los demas, correccion,
responsabilidad, control  emocional, respeto por si  mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud,
disciplina, congruencia y firmeza en sus acciones.

La ley determinard el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefien funciones publicas
y regulara su ejercicio”.

La lucha contra la corrupcion requiere, evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, aunadas al
desarrollo de politicas y programas concretos para hacer frente a la corrupcion. Las empresas tienen el reto de
unirse a las administraciones publicas, a los organismos de las Naciones Unidas y a la sociedad civil para lograr
una economia global mas transparente.

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad de desarrollo y
felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo
largo de la historia de la humanidad.

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoya su necesidad de desarrollo y
felicidad. Se hace un principio ético como consecuencia del descubrimiento humano para catalogar una accion
beneficiosa o perjudicial para si mismo o su raza. Estas declaraciones guian su conducta, su percepcién de la
realidad y su pensamiento.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

e MALVERSACION DE FONDOS: También conocida como desfalco, es la accion en la que uno o mas
individuos se apropian ilegalmente de recursos o fondos que les han sido confiados debido a un puesto de
trabajo o cargo que se le haya confiado.

¢ MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
e NEPOTISMO: El nepotismo o clientelismo hace referencia a la preferencia que algunos funcionarios de alto

rango dan a sus parientes para las concesiones o empleos publicos. Sin necesariamente pasar por un proceso
de meritocracia.

2 Fundacion Plan. Politica Anti-Fraude y Anti-Soborno y Corrupcién (2014). Pag. 3.
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e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental
y municipal. Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 201110, el Mapa de Riesgos
de Corrupcidn hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Por otro lado, Stephen R. Covey define los principios como faros y como leyes naturales que no se pueden
quebrantar. Tal como observé Cecil B. de Mille en torno a los principios contenidos en su pelicula "Los Diez
Mandamientos": "Nosotros no podemos quebrantar la ley. S6lo podemos quebrantarnos a nosotros mismos y
en contra de la ley". Asi, la "realidad objetiva", el territorio del ser humano, estd compuesto por principios
(faros) que controlan el desarrollo y la felicidad humanos. Son en si, leyes naturales enraizadas en la estructura
de todas las sociedades civilizadas a lo largo de la historia y de aquellas instituciones que han perdurado.
Algunos de estos principios son la rectitud, integridad, honestidad (Estos dos ultimos crean los cimientos de la
confianza), la dignidad humana, el servicio o idea de contribuir, el potencial, entre otros. Tales principios son
verdades profundas, de aplicacion universal. Se aplican a los individuos, las familias, los matrimonios, y
organizaciones de todo tipo. Es decir, son directrices para la conducta humana que han demostrado tener un
valor duradero, permanente. Para captar su naturaleza Unicamente basta con considerar vivir una vida basada
en sus opuestos tales como la mala fe, el engafio, la bajeza, la inutilidad, la mediocridad, entre otros.

e PREVENCION: La prevencion es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar las
medidas precautorias necesarias y mas adecuadas con la misién de contrarrestar un perjuicio o algin dafio que
pueda producirse.

e PRINCIPIOS: En ética, los principios son reglas o normas que orientan la accién de un ser humano cabiendo
las facultades espirituales racionales y sexuales. Se trata de normas de carécter general y universal, como, por
ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida de las demas personas, etc. Los principios morales
también se llaman maximas o preceptos.

— Que el extorsionista tenga la intension de recibir un beneficio ilicito®.

— Que exista un constrefiimiento: al hablar del constrefiimiento hacemos referencia a la utilizacién de la fuerza
para gque se haga o deje de hacer alguna cosa.

— Que la victima debe cumplir con cualquiera de las conductas requeridas por el extorsionista estas son las
de hacer, tolerar u omitir alguna cosa.

e RACIONALIZACION DE TRAMITES: tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las Tics para facilitar
el acceso de la ciudadania a la informacion. (DAFP, Direccion De Control Interno Y Racionalizacion De
Tramites, 2015)

e RENDICION DE CUENTAS: La Rendicién de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de
Colombia con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante
la Ley 489 de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion puablica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion
de la gestién puablica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

3 https://www.misabogados.com.co/blog/que-es-la-extorsion
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Asi mismo mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas";
laLey 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad
que promueve los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana. (Presidencia de la Republica)

e SERVIDOR PUBLICO: los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado
y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. (DAFP, 2015)
Sin embargo, el valor de la Transparencia es una cualidad inherente a todos los seres humanos, quienes, aunque
tengan una vida privada, se suponen que ésta debe estar conformada por préacticas que no perjudiquen a nadie.
Asi mismo, toda persona debe contar con la capacidad de poder ser leido por sus semejantes, a fin de establecer
vinculos sociales basados en la confianza, primer eslab6n de toda relacién humana.

e SOBORNO: El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de un
delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una accion u omitirla. Es posible
distinguir entre un cohecho simple (cuando el funcionario acepta dinero para cumplir con un acto) y un cohecho
calificado (cuando la dadiva se entrega para obstaculizar o impedir la realizacion de una accién). La persona
que ofrece o acepta la dadiva incurre en el delito de cohecho pasivo. *

e TRAFICO DE INFLUENCIAS: Las o los servidores publicos, y las personas que actlien en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, enumeradas en la Constitucién de la Republica,
prevaliéndose de las facultades de su cargo o de cualquier otra situacién derivada de su relacién personal o
jerérquica, ejerza influencia en otra u otro servidor para obtener un acto o resolucion favorable a sus intereses
o de terceros, seran sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco afos... Estan incluidos dentro
de esta disposicion las y los vocales o miembros de los organismos administradores del Estado o del sector

publico en general, que, con su voto, cooperen a la comision de este delito™.

e TRANSPARENCIA: Dentro del ambito de los valores éticos, se conoce como Transparencia la capacidad
que tiene un ser humano para que los otros entiendan claramente sus motivaciones, intenciones y
objetivos. Igualmente, la Transparencia se enfoca en llevar a cabo practicas y métodos a la disposicion publica,
sin tener nada que ocultar. Estrechamente ligado a otros valores como la Honestidad, la Sinceridad, el Trabajo,
la Devocion, el Respeto y el Servicio, la Transparencia se ha establecido en la sociedad como una valor
indispensable en la tarea de desempefiar de la mejor manera las funciones sociales y laborales, sobre todo
cuando se refiere a personas que ejercen algun tipo de cargo publico, pues se espera que se maneje con
honestidad, consono con sus responsabilidades y palabra empefiada, por lo que la accesibilidad a sus practicas
dan confianza en los otros, al tiempo que construye su reputacion.

Un buen gobierno persigue fortalecer la facultad de supervision sobre la gestion de la Entidad. Ademas,
persigue reforzar la exigencia de lealtad de los miembros. Busca mejorar la transparencia y la fluidez en la
informacion que se proporciona a los grupos de interés. (Fuente: Glosario de términos RSC de Dircom)

4 https://definicion.de/soborno/
S https://www.elcomercio.com/opinion/trafico-influencias.html.
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e VALORES: son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su
conducta. Los valores involucran nuestros sentimientos y emociones. Valores, actitudes y conducta estan
relacionados. ... Cada persona, de acuerdo con sus experiencias construye un sentido propio de los valores.

1. RUTA PARA LA PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La ruta de la integridad de IDIPRON se sustenta en tres pilares asi:
1- La Integridad como aspecto sustantivo fundamentado en valores
2- La Transparencia como mecanismo de lucha contra la Corrupcién.

3- Herramientas de difusion, prevencion y desarrollo de la cultura de integridad interiorizadas a través de
un programa de formacion.

Para tal efecto, la integridad es entendida como un compromiso explicito y declarado publicamente por los
directivos y servidores publicos de ejercer a cabalidad su labor; la transparencia, se asocia a la cultura
organizacional y a la responsabilidad de los individuos en la promocién de un actuar transparente en la gestion y
las acciones de buen gobierno respecto de la toma de decisiones en la que estdn comprometidos; las practicas éticas
hacen referencia a la intencionalidad pedagdgica de fomentar y promover en todos los servidores publicos y
directivos de la entidad la asuncion en sus comportamientos de los valores que fortalecen la integridad, la
transparencia y la ética publica.

La Ruta incorpora explicitamente en el segundo pilar planes de trabajo con el objetivo de prevenir y responder a
las denuncias o sospechas de actos de corrupcion. Para esto cada plan de trabajo incluye actividades, que permitan
gradualmente acercarse a la consecucion de los mismos.

Asi, para prevenir la corrupcion y fomentar la integridad, es preciso elaborar un Mapa de Riesgos Institucional,
aprobar, socializar y sensibilizar, ademas de informar y proporcionar acciones formativas regulares, entre otras, a
todo el personal de la Entidad.

Es importante que La Ruta de la Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcidn se convierta en una
herramienta que ayude a transformar positivamente al IDIPRON, construyendo nuevos paradigmas basados en
integridad, legalidad, responsabilidad y compromiso como principios que caracterizan a los servidores publicos
del Instituto y que contribuyan al mejoramiento continuo, para ofrecer servicios de calidad y de valor agregado a
los ciudadanos.
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2. PILAR 1. LA INTEGRIDAD COMO ASPECTO SUSTANTIVO FUNDAMENTADO EN VALORES

El ser humano no se conforma con dejar transcurrir su existencia y satisfacer apaciblemente sus necesidades, no
se limita al contacto practico con el mundo. A diferencia de otros seres que se orientan por los instintos; la
experiencia humana es intencional, sus vivencias estan referidas a una voluntad que propone algo. El actuar no es
un actuar arbitrario, sino de poner en practica unas finalidades, un discernimiento; el hombre interviene en el
mundo con una u otra intencidn, su ser y su hacer estan marcados por esta intencionalidad.

Podemos decir que la dimensién ética se manifiesta en la vida del hombre cuando éste, inmerso en una red de
relaciones sociales, interiorizadas a través de practicas sociales, se pregunta por la finalidad de sus actos. El
hombre, en cuanto Ser reflexivo y agente activo de su propia accion, se cuestiona sobre lo que hace; es capaz de
tomar conciencia de sus actos; de juzgarlos, de valorarlos, de orientarlos; toma decisiones, realiza opciones, se
responsabiliza de sus actos, se constituye como sujeto moral.

La ética y la integridad hacen referencia al ambito de los principios morales y con frecuencia esta asociada de
manera exclusiva con el servicio pablico (Naessens, 2012).

Ahora bien, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2003) definid la integridad
como la “aplicacion de valores, principios y normas en las operaciones cotidianas de las organizaciones del sector
publico”, con el fin de generar una nueva cultura de la gestion publica que parte de la integridad y se concreta
mediante la promocion de buenas practicas como el Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

La integridad es un producto de la correcta direccion, el establecimiento adecuado del control interno y de las
buenas practicas de los servidores publicos, asi como una condicion indispensable para el desempefio eficaz y
continuo del sector publico.

La integridad no solo implica la observancia de la ley, sino que va mas alla y se constituye en el punto de partida
para el desarrollo de una actuacion enfocada en la generacion de valor publico que es un activo intangible
fundamental de cualquier sociedad y el principal producto esperado del IDIPRON, y constituye la base para
incrementar en condiciones de equidad, justicia, bienestar social y la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

En un entorno integro, los servidores publicos cumplen con sus responsabilidades, ejercen sus atribuciones y
utilizan la informacion y los recursos publicos a su disposicion en beneficio del interés general al cual sirven.
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En un ambito de integridad, el IDIPRON buscara cumplir los siguientes objetivos:

e Disefar procesos formales que eliminen incentivos que promuevan actos deshonestos.

e Evitar el establecimiento de metas inalcanzables

e Capacitar y concientizar a los servidores publicos de manera periddica y clara sobre la importancia de la
integridad y los principios

e Asegurar que los mandos superiores predican con el ejemplo en su actuacion ética.

e Promover una cultura abierta y transparente, en la cual las criticas son aceptadas, los errores pueden
ocurrir y los actos sensibles en materia de corrupcién pueden ser discutidos

e Implantar mecanismos de denuncia efectiva que permitan conocer posibles actos corruptos que aseguren
el anonimato de los denunciantes y la confidencialidad de la denuncia.

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos anteriores el IDIPRON:

a. Entregaré a todo el personal del Instituto un ejemplar de la Ruta para la Promocién de la Integridad y la
Transparencia, asi como el firmar el pacto por la Integridad con el fin que conozca y ponga en practica
en el desarrollo de su gestion en el Instituto.

b. Publicard en todas las dependencias los valores y comportamientos que fomentan la integridad y la
transparencia como mecanismos de lucha contra la corrupcion.

¢. Incluird un Link en la pagina web del Instituto donde los ciudadanos y servidores puedan consultar el
contenido de la Ruta para la Promocidn de la Integridad y la Transparencia.

d. Programara jornadas de socializacion y asimilacion de la Ruta de la Promocién de la Integridad y la
Transparencia.

e. Crearé el Comité de Integridad del IDIPRON que estara conformado por gestores nombrados mediante
acto administrativo previa convocatoria, quienes tendrdn como tareas la divulgacion, promocion de los
pilares antes sefialados y ademas aplicara anualmente una encuesta que permita determinar el nivel de
conocimiento y de practica de la Ruta para la Promocidn de la Integridad y la Transparencia.

2.1 ITINERARIO DE VALORES

Los valores constituyen las cualidades deseables en toda accion y actividad humana. Ellos se plantean como los
estandares e ideales que harian del comportamiento humano, un evento mas coherente y auténtico en las vivencias
y distintas interacciones personales.

Los valores evidencian la calidad humana y ética de la persona. Ser honrado, ser disciplinado, ser amistoso, ser
agradecido. Los valores elevan la actuacion humana a niveles de calidad en la convivencia, ademas son una clara
evidencia del crecimiento personal del individuo.

Los valores permiten evaluar el comportamiento ético de las personas y la correcta gestion de las organizaciones,
empresas 0 entidades publicas. Por su parte, Jiménez Asensio (2016) ofrece un punto de vista que va en linea con
esta nocion de la necesidad de complementar los aspectos normativos. Para el autor, este nuevo enfoque de ética
institucional va més alld del derecho, y “pretende construirse en sentido “positivo”, con un fuerte caracter
preventivo y permear las conductas y comportamientos de los servidores puablicos, mediante procesos de
internalizacion de valores y normas de conducta”. Se trata entonces de un enfoque de politica de integridad basado
en el trabajo con los servidores publicos que prevenga situaciones negativas.
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El objetivo de los valores en la Gestidn Publica se refiere a obtener mejores resultados. Cuando el servidor pablico
posee valores éticos se torna mas prudente, mantiene el dominio sobre si mismo, cumple con las obligaciones
propias de su condicién en cualquier ocasion y ante cualquier circunstancia (O. Bautista, 2014). Por tanto, la
promocion y aplicacion adecuada de los valores institucionales conlleva el buen gobierno. Un gobierno que se
mantiene en sanos principios proporciona un beneficio en la comunidad, pues genera confianza por su alto nivel
de eficiencia.

La Ruta busca que el personal vinculado al Instituto, adelante sus labores partiendo de los valores de Honestidad,
Respeto, Compromiso, Justicia y Diligencia, promoviendo que en la cotidianidad de la gestion del IDIPRON las
actuaciones del personal estén armonizadas a la gestion de la Transparencia y la integridad.

Para este fin se establecen y definen los valores éticos en el Codigo de Integridad asi:

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y

Definicion rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero
no es correcto esconderlos.
Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
Soy IDIPRON, pedir ayuda.
SOY - . R . ,
Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través
HONESTO . .
cudndor: de los medios destinados para ello.
: Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.
Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la
toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.
Doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.
- soy Acepto incentivos, favores, u otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
IDIPRON, A ..
estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
NO SOY L . . . —— . .
HONESTO Uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis
cundor: pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados

para cumplir con mi labor, entre otros).
Soy descuidado con la informacidn a mi cargo y su gestion.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,

Definicion o . . L
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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No soy Actlo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo cualquier circunstancia.
IDIPRON, Baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
NO

SOY Agredo, ignoro o maltrato de alguna manera a ciudadanos y a otros servidores publicos.
RESPETUOSO

cuando:

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy en disposicion
Definicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Trabajo con una actitud negativa. Se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.
No soy IDIPRON,

NO SOY Llego a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania. No
COMPROMETI  un compromiso y un orgullo.
DO cuando: Asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Ignoro al ciudadano y sus inquietudes.

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y

Definicion e
sin discriminacion.
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Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
Definicion manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.
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3. PILAR 2. LA TRANSPARENCIA COMO MECANISMO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Este segundo pilar presenta mecanismos encaminados a la prevencion y acciones de contingencia ante casos de
posibles conductas corruptas como fraude, soborno, malversacion, extorsion, abuso de poder, conflicto de
intereses, trafico de influencias, colusion, nepotismo, etc.

Para el desarrollo de este pilar es preciso establecer un conjunto de actividades de control que se encuentran
encaminadas a fortalecer la integridad en el IDIPRON y estan compuestas por los procedimientos establecidos que
con el apoyo de los directivos del Instituto buscan intervenir frente a posibles casos de corrupcion y a la vez
promover la integridad y el entorno de valores institucionales para el logro de los fines misionales.

Las estrategias orientadas a este doble fin de prevencion e intervencion son:

3.1 EJERCICIO DE BUEN GOBIERNO

El ejercicio del buen gobierno contribuira a recuperar la confianza ciudadana en los funcionarios publicos y el
desempefio de sus obligaciones y responsabilidades conforme a los principios de ética la publica. En este sentido
el cumplimiento estricto de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional,
Ley 1712 de 2014, en una herramienta no solo de obligatorio cumplimiento normativo, sino también de fomento
de la integridad y prevencion de la corrupcion lo que permite aumentar la confianza de los ciudadanos en las
entidades del Estado. Atendiendo a la afirmacion de que entre mas transparencia exista en el ejercicio publico de
la administracion publica se van identificando y reduciendo posibles conductas corruptas, produciéndose en
consecuencia un efecto preventivo.

Para la consecucion de este fin, todas las los procesos Institucionales tendran que alinearse a la norma, no sélo
para cumplir con lo obligatorio por ley, sino también, para lograr la méxima transparencia en la gestion de los
procesos y procedimientos y como evidenciar la eficacia administrativa en el logro de los planes y metas
propuestas.

Esta evidencia consiste en poner a disposicion y el mantenimiento de la siguiente informacién piblica al servicio
de la ciudadania:

Plan anual de adquisiciones
Contrataciones adjudicadas:
funcionamiento e inversion

Obras publicas

Estructura y ubicacion de sedes
Presupuesto y planes de gasto publico
Directorio de empleados

Plan compras y contrataciones

Plan Anticorrupcion y de Atencion
Tramites y costos

Mecanismos de supervision

Mecanismos de  presentacion  de
Mecanismos de participacion

PQR

Bienes adquiridos, arrendados
Los plazos de cumplimiento de los contratos

Procedimientos, lineamientos,
materia de adquisiciones y compras
Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones.

politicas en
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Listado de todos los documentos publicados.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del IDIPRON, es una herramienta de gestion que integra en
un solo cuerpo la planeacion de las estrategias de las entidades en torno a la lucha contra la corrupcion.
Propendiendo por incentivar la participacion ciudadana basada en el didlogo en doble via ciudadania—institucion
y poniendo a disposicidn los diferentes medios con los que se cuenta, fortaleciendo la parte virtual para el tramite
de las PQRS, para que los ciudadanos accedan a la informacion institucional de manera mas agil y rapida, y a su
vez fortalecer la cultura organizacional de la oportunidad en las respuestas. El plan se puede consultar en el
siguiente link: http://www.idipron.gov.co/plan-anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd compuesto por seis componentes:

3.2.1 Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Permite identificar, analizar y
controlar los posibles hechos de corrupcién internos y externos. A partir de la determinacion de los riesgos,
causas y consecuencias, se establecen medidas orientadas a controlarlas. Para su elaboracion se debe
realizar anualmente el andlisis interno y externo de los procesos que conforman el Mapa de Procesos
Institucional. Los equipos de las areas que componen los procesos deben comprometerse en la
identificacion de los riesgos e implementacion de las acciones encaminadas a la prevencion de la

materializacién de los riesgos.

La formulacion del Mapa de Riesgos del Instituto se debe publicar anualmente en la pagina web del
Instituto, en el link de Transparencia, seccién de Planeacion. y puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.idipron.gov.co/pa-mapas-riesgos-corrupcion. Los seguimientos los realiza el equipo de trabajo

junto con el lider de los procesos con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

3.2.2 CICLO DE TRABAJO: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE EVIDENCIA TIEMPO
., L, Oficina  Asesora de
Construccion y/o Revision de ., . ,
i, . ., Planeacion . Se debe actualizar segun sea la
Politica de Administracion del L. Actas de Revision .
. ., Oficina de  Control necesidad.
Riesgo de Corrupcion Interno

de Corrupcion

Construccion de Mapa de Riesgos

Lideres y equipos de
trabajo de todas las areas
del Instituto Oficina
Asesora de Planeacion

Mapas de Riesgo
por  proceso e
Institucional

Este proceso es ciclico y
empieza desde la formulacion
a publicarse en pagina web
méaximo el 31 de enero de cada
afio

Consulta y Divulgacion

Lideres y equipos de
trabajo de todas las areas
del Instituto.
Oficina  de
Interno

Control

Mapas de Riesgo
por  proceso e
Institucional
publicado en la
pagina web

Se debe mantener publicado y
actualizado en la pagina web y
otros medios que se destinen
para su divulgacion
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SUBCOMPONENTE RESPONSABLE EVIDENCIA TIEMPO
Es posible realizar

Monitoreo y Revision

Lideres y equipos de
trabajo de todas las areas
del Instituto

Acta de revision

modificaciones al Mapa de
Riesgos a lo largo del afio si se

requiere.

Seguimiento

Oficina de  Control
Interno o 31 de mayo

. . Seguimientos
Lideres y equipos de ublicados 31 de agosto
trabajo de todas las areas P 31 de diciembre
del Instituto

3.2.3 Racionalizacion de Tramites: La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada

por la Funcion Puablica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites
existentes.

Las mejoras deberdn estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre
otros

Sin embargo, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON no realiza
tramites, ya que un tramite se caracteriza por:

« Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

+ Tiene soporte normativo.

« El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

» Hace parte de un proceso misional de la entidad.

» Sesolicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
» Es oponible (demandable) por el usuario.

IDIPRON realiza Otros Procedimientos Administrativos -OPAs (que tienen el mismo procedimiento de
racionalizacion que los tramites), que se definen como un conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion pablica
0 particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan
porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar
el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de

este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan
el resultado de un tramite.
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Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
« Enla mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
» Generalmente no tiene costo.
» No es obligatoria su realizacion para el usuario. 6.

CICLO DE TRABAJO: Racionalizacion de Tramites:

PROCESO DE RACIONALIZACION : RESULTADOS ESPERADOS

Disminucién de: cosios, fiempos,
pasos, contactes innecesarios
mayor accesibilidad, aumenio de
procedimientos y procesos prolcelst?s, plo;sdir:fijslntos_ Iﬂu:sguridud, uso de tecnologias

de mayor impacto Sl de la informacién y satisfaccién

a racionalizar. tecnologllcoalecm = del usuario.
realizacion.

Realizar mejoras en

Clasificar segin -
costos, tiempos, pasos,

Identificar los tramites, . . .
importancia los tramites,

oiros procedimienios
administrativos y procesos
que tiene la entidad.

3.2.4 Rendicion de Cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 la rendicion de cuentas es «

... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de
control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion pablica para lograr
la adopcioén de los principios de Buen Gobierno.

El Instituto debe establecer anualmente la Estrategia General de Rendicion de Cuentas, documento que
tiene objetivo coordinar y establecer cada una de las actividades para realizar la rendicion de cuentas ante
la ciudadania y grupos de interés, incentivando el dialogo mediante el uso de tecnologias de comunicacion,
con el fin de contribuir conjuntamente en las politicas del Sector Social del Distrito Capital y mejorar la
gestion del IDIPRON mediante la entrega de informacion fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje
comprensible para todos los ciudadanos.

Se puede consultar en el siguiente link informacion sobre la rendicion de cuentas:
http://www.idipron.gov.co/balance-gestion-distrital-2017.

! Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - version 2. Pag. 20.
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Como estrategia permanente para mantener una la relacion de doble via con el ciudadano, el IDIPRON
cuenta el sitio web del Instituto http://www.idipron.gov.co y particularmente en el Link de Transparencia,
en donde se publica la informacion que permite mantener informados a los diferentes actores sociales e
institucionales acerca sobre el desarrollo de las acciones, la administracion, la gestion del Instituto.

CICLO DE TRABAJO: Rendicién de Cuentas

ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA TIEMPO
. . .. Document
Consolidar la Estrategia General | Oficina  Asesora de ocu e. 0
L Estrategia General de | Anual
de Rendicion de Cuentas Planeacion L
Rendicién de Cuentas

Oficina  Asesora de

Realizar apertura de dos espacios | Planeacion Listados de Asistencia Definido en la

Rendicion de Cuentas Video y/o Registro fotogréfico | Estrategia General de

Institucional Todas las areas del | Presentaciones de las areas Rendicién de Cuentas
Instituto

Consolidar y Publicar informe de

estion para la rendicion de - .

g P - Oficina Asesora de | Informe publicado

cuentas en la pagina web del Planeacion ANUAL

IDIPRON en lenguaje

comprensible y datos abiertos

Elaborar diagnéstico sobre los Oficina  Asesora  de

componentes de la rendicion de L, Documento diagndstico TRIMESTRAL
Planeacion

cuentas.

Elaborar y divulgar un plan de

mejoramien (n | ficina  Asesor . .

elora _’e fo. segu - a | Ofic a_’ sesora - de Plan de mejoramiento ANUAL

evaluacion de la rendicion de | Planeacion

cuentas.

3.2.5 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de

los ciudadanos a los tramites y servicios de las Administracion Publica segln los principios de la
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. ElI IDIPRON cuenta con la pagina
web.idipron.gov.co, la cual se actualiza permanente por los diferentes procesos y dependencias, con
informacion de interés al ciudadano sobre los procesos misionales, gestion administrativa, normatividad, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Tramites y Servicios, entre otros, acorde a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional de
Planeacidn, el Ministerio de las Tecnologias, entre otras entidades. La informacion pertinente del plan de
atencion al ciudadano la encontramos en el siguiente link: http://www.idipron.gov.co/plan-anticorrupcion-
y-atencion-al-ciudadano-2018
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CICLO DE TRABAJO: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA TIEMPO

Posicionamiento de la
publicidad electrénica como
medio mas eficiente para el
ciudadano y la entidad.

Area de
comunicaciones y | Informe de Gestién ANUAL
Atencion al Ciudadano

Asegurar en los procesos de
capacitacion ~ formacion  de
cultura de servicio al ciudadano,
en el fortalecimiento de
competencias de servicio al
ciudadano y lenguaje claro.

Area de Capacitacion y

Atencién al Ciudadano Listado de asistencia SEMESTRAL

Identificar en el sistema de PQR | Atencion al ciudadano
oportunidades de mejora para la | y Oficina Asesora de
gestion del Instituto Planeacién

Informe de oportunidades de

. TRIMESTRAL
mejora

3.2.6 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a La Informacién Publica: Este componente est4 a cargo
de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio, promocién e implementacién de la Politica
de Acceso a la Informacidn Pdblica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Pablica (entendida
como todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen). Este componente esta regulado por la Ley 1712 de 2014 y segln
esta normatividad toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su Plan Anticorrupcién
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa.
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Las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacion de medidas que garanticen la Transparencia
y el Acceso a la Informacion Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia
y Acceso a informacion pablica son:

Transparencia activa

N

Transparencia pasiva

Monitoreo
Criterio diferencial |nsiru.rr]enios de
de accesibilidad Gestidn de la

Informacién

\_/
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3.2.7 Transparencia Activa: La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de
medios fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima en los sitios
web oficiales, ‘Transparencia y acceso a la informacion puablica” de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley asi:

1. Mecanismos de
contacto

1.1 Mecanismos para la atencién al ciudadano

a. Los espacios fisicos destinados para el contacto con el sujeto obligado.

b. Los teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax incluyendo el indicativo nacional e internacional.

c. Correo electrénico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

1.2. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico. Extensiones, correos
electronicos.

1.3. Correo electrénico para notificaciones judiciales

1.4. Politica de seguridad de la informacidn del sitio web y proteccion de datos personales

2. Informacion de
interés.

2.1. Publicacion de datos abiertos.

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2.3. Convocatorias.

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes.

2.5. Glosario.

2.6. Noticias.

2.7. Calendario de actividades.

2.8. Informacion para nifios y nifias y adolescentes.
2.9. Informacion adicional

3. Estructura
organica y talento
humano

3.1. Misidn y vision

3.2. Funciones y deberes

3.3. Procesos y procedimientos

3.4. Organigrama

3.5. Directorio de informacion de: Servidores publicos, Empleados, Contratistas
3.6. Directorio de entidades

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

3.8. Ofertas de empleo

4. Normatividad

4.1. Normatividad:
Interna
Orden Distrital

5. Presupuesto

5.1. Presupuesto general
5.2. Ejecucion presupuestal histdrica anual
5.3. Estados financieros

6. Planeacion

6.1 Politicas, lineamientos y manuales:

a. Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales.

b. Manuales.

¢. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.

d. Plan de Rendicion de cuentas.

e. Plan de Servicio al ciudadano.

f. Plan Anti tramites.

g. Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

6.2 Plan de Gasto publico

6.3 Programas y Proyectos en ejecucion

6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio
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6.5 Participacion en la formulacion de politicas
6.6 Informes de empalme

7. Control 7.1 Informes de gestion, evaluacién y auditoria

7.2 Reportes de control interno

7.3 Planes de Mejoramiento

7.4 Entes de control que vigilan al sujeto obligado y mecanismos de supervision
7.5 Informacién para poblacion vulnerable: Politicas / Proyectos

7.6 Defensa judicial: MASC / Judiciales

8. Contratacion 8.1 Publicacion de la informacién contractual

8.2 Publicacién de la ejecucion de contratos

- Contratos (Personas Juridicas)

- Contratos Prestacion de Servicios (Personas Natural)

8.3 Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién de compras
8.4 Plan Anual de Adquisiciones / SECOP

8.5 Entes de control que vigilan al sujeto obligado y mecanismos de supervision

9. Tréamites y | 9.1 Otros Procedimientos de Cara al Ciudadano — OPAS-.
Servicios

10. Instrumentos | 10.1 Informacién minima requerida a publicar articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014.

de gestion de la | 10.2 Registro de Activos de informacion.

informacion 10.3 indice de Informacion Clasificada y Reservada

publica 10.4 Esquema de Publicacion de Informacion

10.5 Programa de Gestion Documental

10.6 Tablas de Retencion Documental

10.7 Registro de Publicaciones

10.8 Costos de Reproduccion

10.9 Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto obligado
10.10 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacién

3.2.8 Transparencia Pasiva: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacidn en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito se debe garantizar una
adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente.

3.2.9 Instrumentos de Gestion de la Informacidn: La Ley establece tres (3) instrumentos que deben mantenerse
actualizados con el fin de apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades. Estos son:

e  El Registro o inventario de activos de Informacion.
e  El Esquema de publicacién de informacion, y
e  El indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se deben a través de acto administrativo

y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia
y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.
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Regisiros o inventario de

indice de informacién

Esquema de publicacién de infor-

3.Todo registio  disponible
para ser solicitado por el
publico.

Actudlizado v veraz

como clasificada o reservada.
El indice incluird la fundamenta-
cién constitucional o legal de la
clasificacion o la reserva

Instrumento activos de informacién clasificada y reservada macién
1 .Todas las categorias de in- | El inventario de la informacion ] 'LC? hffrdg in}F%rmo]cwion minirma publicar
formacion del sujefo obli- | piblica generada,  obtenida, alAt. 2, 10y 11). .
d dauirid 2 la lista de la informacion publicada en
gado- adauirida o confrolada por lo el sitio web oficial del sujefo obligado
2.Todo registro publicado. enfidad, que ha sido cdlificada L ! gade,
CONTENIDOS adicional.

3.Informacién publicada con anferiori-
dad.

4 Informacion de interés para la civda-
dania.

3.2.10 Criterio diferencial de accesibilidad:

Las entidades deberdn implementar acciones tendientes a:

Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o0 modo en la que
se presenta la informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad.

Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacién de discapacidad.

Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacion
publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

o Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con el propoésito de contar con un mecanismo de seguimiento
al acceso a informacion pablica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion

gue contenga:

e El ndmero de solicitudes recibidas.
e El ndimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
e El tiempo de respuesta a cada solicitud.

e El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

o Iniciativas Adicionales: Anualmente se debe establecer una iniciativa adicional enfocada a fortalecer la lucha
contra la Corrupcion que se desprenda de las necesidades propias del Instituto. Estas iniciativas deben fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcidn encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos s fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.
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3.3 PRINCIPIOS Y COMPROMISOS ETICOS DE IDIPRON

Los Principios Eticos son las “creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros
y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
Dichas creencias se presentan como postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras
que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgresién o negociacion”. (Modelo de Gestion Etica,

2006, p.26)

3.3.1 Principios del IDIPRON:

Desarrollar una gestion que garantice el cumplimiento de la misién y visién de IDIPRON.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Es imperativo de la funcion publica el cuidado de la vida en todas sus formas y la sostenibilidad del
medio ambiente

Los bienes publicos son sagrados.

Gestidn institucional por resultados.

El Talento Humano es el capital méas valioso de la entidad.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacidn y los resultados
de su gestion.

3.3.2 Estrategias para implementar los principios del IDIPRON:

Fomentar y mantener un ambiente organizacional donde impere la confianza y se propicie la
autoestima y el reconocimiento justo del trabajo.

Apoyar la conformacion permanente de equipos de gestores/as de integridad “Soy Integro (a) — Soy
IDIPRON” y las estrategias que fortalezcan la gestion ética de la entidad.

Avrticular los procesos de tal manera que permitan el cumplimiento de la mision del IDIPRON.
Establecer o apoyar estrategias de seguimiento al conocimiento y cumplimiento del codigo de
Integridad “Soy Integro (a) — Soy IDIPRON” por parte de todos los servidores/as del IDIPRON,
contratistas y proveedores/as.

Evidenciar cémo la incorporacion y promocion de los servidores/as pablicos del Instituto se efectle
mediante procedimientos transparentes basados en el mérito, la evaluacion de desempefio, los
antecedentes, los comportamientos éticos y el compromiso con el servicio que presta el IDIPRON.
Garantizar la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones que afectan al IDIPRON.
Garantizar un proceso de induccion para los nuevos servidores que les permita conocer el Instituto y
desarrollar habilidades para la atencion integral de NNAJ.

Implementar un plan de capacitacion oportuno para los servidores/as del Instituto.

Reconocer y proteger los derechos de los servidores/as, proveedores/as, usuarios/as y personas de la
comunidad que pueden verse afectados por las acciones del Instituto.

Socializar la plataforma estratégica del IDIPRON para los servidores, sin tener encueta el tipo de
vinculacion.
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3.3.3 Compromiso ético de los directivos

Los directivos de IDIPRON asumen los siguientes compromisos como parte de su labor en el
IDIPRON:

Cumplo la Constitucién y la Ley.

Entiendo la naturaleza publica del servicio que presta el IDIPRON y me comprometo a manejar sus
recursos con transparencia.

Establezco y apoyo las decisiones que propendan por el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la sostenibilidad del Instituto, el bienestar y el equilibrio entre los grupos de interés,
la maximizacion del valor de las personas y la minimizacion del riesgo en la toma de decisiones.
Evito situaciones que conlleven al conflicto de intereses.

Promuevo el uso adecuado y prudente de los recursos organizacionales.

Promuevo y mantengo una conducta ética.

Vigilo por el desarrollo de comportamientos éticos y legales, manteniendo principios de
transparencia y confidencialidad en el uso de la informacién.

3.3.4 Compromiso ético de los servidores publicos

Todos los servidores publicos de IDIPRON asumen los siguientes compromisos como parte de su
labor en el IDIPRON:

Adquiero conocimientos y desarrollo habilidades para ejecutar mis compromisos laborales,
asegurando su realizacion a tiempo y con calidad.

Conozco la misién y visién de la entidad, cumplo y respondo por las acciones y omisiones realizadas
en el ejercicio de mi cargo, atiendo las directrices administrativas que regulan la gestion e incorporo
en mis actuaciones diarias los cambios organizacionales.

Conozco, entiendo, comparto y valoro el direccionamiento estratégico del IDIPRON.

Conservo, protejo y uso de manera eficiente los recursos que me son asignados y los utilizo
exclusivamente en labores relacionadas con mis funciones.

Demuestro, mantengo y fomento una actitud de servicio positiva con mis compafieros, beneficiarios
de IDIPRON vy ciudadania en general.

Demuestro interés por las necesidades de las personas, respeto las diferencias culturales, religiosas,
étnicas, ideoldgicas y de género y soy amable en la interaccién con mis compafieros, proveedores,
beneficiarios y ciudadania en general.

Evito el uso o la divulgacion de informacion indebida, ilegal, pornogréfica o racista, por cualquier
medio propio o del IDIPRON, ya sea electronico, audiovisual o impreso.

Fomento el trabajo en equipo mediante estrategias que mejoren la comunicacion interna y externa
con los usuarios/as del servicio, la comunidad y los servidores/as, contratistas y proveedores/as.
Garantizo un ambiente de convivencia y buen trato entre servidores, contratistas, Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes, usuarios del servicio y directivas.

Garantizo un ambiente de trabajo libre de acoso sexual o laboral.

La funcion primordial del servidor de IDIPRON indistintamente de su cargo es contribuir al
desarrollo humano integral de sus usuarios y beneficiarios.

Me declaro impedido cuando identifico un conflicto de interés en el desarrollo de alguna
responsabilidad bajo mi liderazgo.
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Me preocupo por generar un ambiente de trabajo basado en condiciones de respeto, confianza y
mejoramiento de la comunicacion interpersonal, proyectando una imagen humana y cercana; por esto
evito generar comentarios malintencionados o imprecisos que afecten a las personas con las que me
relaciono o que vulneren el buen nombre del IDIPRON.

Promuevo el reconocimiento y respeto de la diversidad sexual y étnica.

Promuevo y apoyo estrategias para el mejoramiento del clima organizacional.

Rechazo cualquier conducta de acoso fisico, sexual, moral, psicolégico, de abuso de autoridad y
cualquier otra manifestacién en contra de las personas, que generen un ambiente ofensivo o
intimidatorio, promoviendo un respeto profundo por los derechos humanos.

Rechazo y denuncio cualquier conducta que menoscabe el buen nombre y la reputacion del
IDIPRON; de esta forma, promuevo acciones para fomentar la transparencia en todas mis
actuaciones, las de mis compafieros, clientes, proveedores y contratistas.

Respeto el derecho a la intimidad de los servidores publicos y contratistas del IDIPRON,
particularmente en lo que se refiere a datos de caracter personal.

Respeto la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Tengo vocacién de servicio.

Trabajo de manera integrada y coordinada con otras personas y areas para aportar a la eficacia y
eficiencia del Instituto y maximizar el impacto positivo en los grupos de interés y en los resultados
de la organizacion.

Uso adecuadamente los recursos econémicos que el Instituto proporciona como beneficios laborales
y los destinos a las actividades para las cuales son entregadas.

Uso las instalaciones y espacios del IDIPRON de acuerdo con los reglamentos y el respeto por las
personas con quienes los comparto.

Valoro y protejo la seguridad de la informacion, por lo tanto, prevengo la divulgacion de la
informacién estratégica, clasificada y/o reservada y de carécter confidencial. Toda la informacion
que me es permitido revelar a terceros es clara, veraz, precisa, completa y ajustada a las exigencias
contables y legales.

3.3.5 Compromisos éticos misionales

Adicionalmente los servidores publicos de IDIPRON asumen los siguientes compromisos como
parte de su labor:

Atiendo con diligencia y afectos a los beneficiarios sin tener en cuenta su raza, sexo, orientacion
sexual, condicidn fisica, mental o religiosa.

Brindo con veracidad y oportunidad informacion pertinente que permita identificar el avance de los
NNAJ en su proceso de restitucion de derechos.

Cuido por el cumplimiento de las normas de seguridad y prevencion de cualquier riesgo para
preservar la integridad fisica y la salud de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Doy en todo momento un buen trato a los NNAJ y evito aplicar castigo fisico o maltrato psicoldgico
o verbal

Favorezco el acceso al derecho a la educacion inscribiendo oportunamente a los NNAJ en los
programas de formacién académica o de capacitacion.

Favorezco ambientes alegres y acogedores como una forma de educar en el orden, la convivencia y
la paz para asi tener entornos protectores libres de todo tipo de violencia.
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e Promuevo la comunicacion y los encuentros familiares con el fin de afianzar la integracion de los
NNAJ a sus familias.

e  Promuevo el autocuidado y habitos saludables para evitar la enfermedad y fortalecer la salud de los
NNAJ.

e Protejo en todo momento a los NNAJ y proveer oportunamente de la dotacion personal e
implementos para el desarrollo de las actividades pedagdgicas que favorezcan el desarrollo de sus
capacidades, asi como dar en los horarios establecidos los alimentos estipulados en la minuta.

e Soydiligente en el cuidado los NNAJ, atendiéndolos oportunamente.

3.4 MANEJO Y ATENCION A DENUNCIAS DE CORRUPCION

La consolidacién del mapa de riesgos institucional, la difusion de una cultura de la integridad, asi como todas
aquellas medidas para prevenir la corrupcion que se incluyen en la Ruta tienen por finalidad disminuir la
probabilidad o el riesgo de materializacién de conductas corruptas.

El Defensor del Ciudadano del Instituto tendra a cargo la recepcién de denuncias de posibles casos de corrupcion
en coordinacion con el Grupo de trabajo de Control Interno Disciplinario, quienes investigaran y resolveran las
mismas segun el procedimiento establecido en el documento A-CID-PR-002, asi como también promoveran,
impulsaran, elaboraran e implementaran los planes y programas de integridad y lucha contra la corrupcion.

Seran competencias del Defensor Ciudadano ademas de las asignadas legalmente en las resoluciones 203 de 2007
y 099 de 2011:

¢ Recibir denuncias o alertas sobre sospechas de corrupcion y de précticas contrarias a la integridad.

e Preparar informes y herramientas para la mejora de la integridad y prevencién de la corrupcidn. Estas mejoras
deberan ser entregadas a los gestores de integridad para su implementacidn.

e Analizar el grado de ejecucion de las medidas incluidas en la estrategia o plan anticorrupcion, indicando su
grado de cumplimiento.

e Promover o impulsar nuevas medidas anticorrupcién como forma de mantener vivo el sistema y su mejora
continua

e Comunicar los resultados de la estrategia anticorrupcion a la ciudadania, publicando los informes y datos en la
web institucional

Para el recibo de las denuncias el equipo inicialmente contara con Link institucional donde se podran remitir la
informacion pertinente que la persona tenga para alertar o denunciar un acto de corrupcién. Posteriormente se
incluiran una linea telefénica para el desarrollo de denuncias. Todos estos mecanismos garantizardn la
confidencialidad, reserva y discrecion.

32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital para la Proteccién
de la Nifiez y la Juventud

A-GDH-DI-001- V:01-30/08/2018

4. PILAR No. 3 HERRAMIENTAS DE DIFUSION, PREVENCION, DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO AL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD

La formacién, cualificacion y sensibilizacion se tornan como herramientas necesarias que, por un lado,
contribuiran a crear y reformar una cultura de integridad en el IDIPRON vy, por otro, ayudara a las personas a
involucrarse en el sistema propio para prevenir y detectar la corrupcion, pues el conocimiento de la existencia de
un sistema anticorrupcién puede convertirse en un elemento disuasivo para disminuir la probabilidad de que se
manifiesten este tipo de conductas en el Instituto.

Las actividades formativas incluyen el concepto de corrupcion y las distintas formas en que se manifiesta; el
proyecto de implementacién del sistema anticorrupcion en la organizacion, y las estrategias que lo componen; la
difusion de la existencia de los canales y procedimientos establecidos para comunicar las denuncias de posibles
conductas corruptas; y concienciar de la importancia de la colaboracion de todas las personas para hacer frente a
este fenémeno.

El proceso formativo es descrito en el cronograma que se hara anualmente y que hara parte de este Codigo con el
objetivo de proporcionar una clara comprension del itinerario a realizar con el personal vinculado al IDIPRON
con el fin de internalizar los valores institucionales, asi como las politicas y procedimientos institucionales para
prevenir la corrupcion y su aplicacion practica en el ambito de las facultades y responsabilidades de cada servidor.
El proceso formativo desarrollara una metodologia que incluya: prevencion, disuasion, deteccion, y en su caso,
correccion de actos contrarios a la integridad.

La metodologia para el seguimiento y la emisién de informes se adoptara de acuerdo a las decisiones que para la
materia emita la entidad pertinente y la informacion se vera reflejada en el cronograma anual para la vigencia.
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