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Bogota, D.C., 2 de junio de 2023

Joven

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 - 04/10/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DELA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.;2023EE1802 O 1 Fol!
ORIGEM: Ongen: SUBDIRECCION TECNICA POBLACIONAL/QUINCHE GI

DESTINO: Destino: ANONIMO/
ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SDQS 241504 2023 CORDIS 2023ER1545

Obs: FecRaaic02/06/2023 04:57.01. Ops.

ANONIMO
Beneficiario (a) UPI Perdomo
ueperdomo(@idipron.gov.co

Avenida Carrera 70C No. 60B-05 Sur
Localidad: Ciudad Bolivar
Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS 2415942023, CORDIS 2023ER1545 y CORDIS 2023ER1544 de
fecha 19 de mayo 2023.

Respetado (a) joven, reciba un cordial saludo;

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, es una Entidad
adscrita a la Secretaria Distrital de Integracién Social, de orden Distrital descentralizada y con
autonomia administrativa, creada mediante el Acuerdo No. 80 de 1967, del Concejo de Bogota, y
transformada por redisefio institucional aprobado mediante Acuerdo No 009 del 2022; que atiende a
nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) entre los 6 y 28 afios 11 meses y 29 dias de edad, y
que tiene como como misionalidad: “Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades,
desde un modelo pedagdgico basado en los principios de afecto, alegria y libertad ¥ un talento institucional
que apropia la vocacidn de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias,

adolescentes y jévenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de Sragilidad social
de la Ciudad”.

De conformidad a su solicitud realizada a través del radicado del asunto, la Subdireccidén Técnica
Poblacional, y la Gerencia Operativa, en el marco de sus funciones del acuerdo 009 de 2022;
“Proyectar, responder y hacer seguimiento oportunamente a las peticiones, solicitudes y requerimientos de la
ciudadania, nifias, nifios, jévenes, adolescentes y jévenes, entidades publicas o privadas en lo relacionado
con los procesos a su cargo” y de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y demés normas concordantes, respecto de las
preguntas concernientes a su competencia, da respuesta de fondo y en término.

Ahora bien, en lo relacionado con su comunicacién: “Me quejo porque nos dan la crema dental en
los dedos y no en los cepillos de dientes, esto es antigeco” (sic), se procedi6 a indagar respecto de
los detalles concernientes a su queja con el equipo de trabajo de la Unidad de Proteccién Integral
UPI Perdomo, en cabeza de la Profesional Zully Alejandra Cardozo, quien se permite dar respuesta
a su requerimiento as:

"En primer lugar y ante los hechos descritos en su comunicacion, desde la UPI Perdomo
agradecemos que se haya tomado el tiempo para mostrarnos los puntos en los cuales podemos
mejorar como equipo y en la atencion y trato a nuestros adolescentes y Jjovenes.

Es asi como, desde el equipo de la unidad hemos revisado su solicitud, y al respecto nos permitimos
compartir con usted que, con el fin de garantizar los elementos de aseo a los beneficiarios y
beneficiarias durante su tiempo de permanencia en la UPI Perdomo, se ha distribuido al equipo de
Convivencia en diferentes encargos, entre los cuales se da en el espacio de las baterias sanitarias,
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de tal forma que el servidor asignado suple los elementos de aseo personal garantizando el uso
adecuado de dichos insumos, quién informa que la entrega “en el dedo” de la crema dental, se hace
cuando el/la beneficiaria (o) lo solicita respetando la autonomia y libertad de cada uno (a).

Adicionalmente, y con el fin de prevenir estas situaciones, en los talleres de Fortalecimiento a la
convivencia y Sensibilizacién al pacto de convivencia adelantados por los tutores y los talleres de
Autocuidado — Promocion y Prevencidn- impartidos por el drea de salud, se refuerzan las buenas
prdcticas sanitarias, de higiene y cuidado oral y el adecuado uso de las instalaciones.

Por tiltimo, y atendiendo su sugerencia, se le indicé al equipo de convivencia que debe enfatizar en
las buenas prdcticas cuando hagan la entrega de este insumo, y si en su experiencia en las
instalaciones identifica la necesidad de mejorar este u otros aspectos, puede dirigirse al equipo de
convivencia o a la responsable de Unidad Zully Cardozo Triana en las instalaciones de la UPI
Perdomo, telefénicamente en la linea 3006939645, o via correo electrénico escribiendo a la cuenta
zullva.cardozowidipron.gov.co.”

Finalmente, esta dependencia se permite informarles a los beneficiarios que el IDIPRON y sus
servidores estan comprometidos con el trabajo concienzudo con los beneficiarios en el marco de
respeto y primordialmente, dando prevalencia al modelo pedagdgico que rige cada actividad que
realiza esta Institucion, y de los tres principios del modelo pedagoégico, alegria, amor y afecto.

Se reitera el compromiso y entera disposicion a cualquier solicitud adicional que se requiera.

Cordialmente,

e

/ ’
OLGA MIREYA QUINCHE GONZALEZ
Subdirectora Técnica Cédigo 068 Grado 02
Subdireccién Técnica Poblacional
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

NOMBRE FIRMA FECHA

Proyectd Zully Alejandra Cardozo — Profesional de Apoyo en UPI Gerencia Operativa 4&529_ 02/06/2023
Proyecto Erica Catalina Merchan Pedraza — Contratista Subdireccidon Poblacional {éz 02/06/2023

Revisd Yazmin Galvis Salcedo -Gerente Operativa i | 02/06/2023
Reviso Ginna Paola Martinez Bricefio — Asesora juridica P 7 02/06/2023
Aprobd Olga Mireya Quinche Gonzélez- Subdirectora Poblacional 7 . 02/06/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.

Cra. 27AN° 63B - 07 ***
Tel: 6013779997 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION
www.idipron.gov.co DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON BOGOT.

Info: Linea 195



