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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:12023EE1697 O 1 Fol
ORIGEN: 0rigen: SUBDIRECCION TECNICA POBLACIONAL/QUINCHE Gi

Bogota, D.C. 25 de mayo de 2023

Joxen DESTINO: Destina: ANONIMA/
ANONIMO/A ASUNTO: Asunio: RESPUESTA SDQS 2235392023 Y CORDIS 2023ER1394
Beneficiarios UPI La 32 Obs: Fec.Radic-26/05/2023 05:15:20. Obs.:

Carrera 32 # 12-09
uela32@idipron.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS 2235392023 y CORDIS 2023ER 1394 de fecha 9 de mayo de 2023.

Respetados Beneficiarios,

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, es una Entidad adscrita
a la Secretaria Distrital de Integracién Social, de orden Distrital descentralizada y con autonomia
administrativa, creada mediante el Acuerdo No. 80 de 1967, del Concejo de Bogota, y transformada
por redisefio institucional aprobado mediante Acuerdo No 009 del 2022; que atiende a nifios, nifias,
adolescentes y jovenes (NNAJ) entre los 6 y 28 afios 11 meses y 29 dias de edad, y que tiene como
como misionalidad: “Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo
pedagdgico basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la
vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias, adolescentes b%
Jévenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.

De conformidad a su solicitud realizada a través del radicado del asunto, la Subdireccion Técnica
Poblacional, y la Gerencia Operativa, en el marco de sus funciones del acuerdo 009 de 2022;
Proyectar, responder y hacer seguimiento oportunamente a las peticiones, solicitudes y requerimientos de la
ciudadania, nifias, nifios, jévenes, adolescentes Y jovenes, entidades piiblicas o privadas en lo relacionado con
los procesos a su cargo 'y de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de ia
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién Y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y demas normas concordantes, respecto de las
preguntas concernientes a su competencia, da respuesta de fondo y en término:

“Quiero sugerir que el medico sea presencial como es una valoracicn por celular donde no saben que tiene
uno fuera de eso sale uno todo regaiado por ese doctor que no escucha nada no quiero volver a pasar por esas

valoraciones, asi el idipron no tiene para pagar un medico que venga a la unidad que tristeza si el para el
beneficio de nosotros.”

Esta subdireccion procedié a indagar con el area de salud por la situacién que se presenta, y ellos
responden asi:

“De acuerdo con lo expresado por usted, lamentamos las incomodidades manifestadas en su comunicacion, el
IDIPRON en su modelo de atencion tiene implementada la atencion por telemedicina la cual es regulada por
la Resolucion 2654 del 2019 con el fin de generar un proceso dagil y eficaz para la atencion de los NNAJ del
IDIPRON. De igual manera el Instituto estd en proceso de contratacion de un médico general para la atencidn
presencial en las unidades del IDIPRON, es importante recalcar que las atenciones que realiza los
profesionales de salud en el IDIPRON son de promocion ¥ prevencicn.

Por otra parte, se realizar un seguimiento al profesional de medicina para mejorar la atencion prestada en las
consultas.”

Ahora bien, respecto de su sugerencia, esta Subdireccién remitira su sugerencia sobre el servicio
médico al comité institucional de gestion y desempefio, una vez se tome una decisién sobre el
particular, le sera allegada a los datos de contacto por usted aportados en el asunto.
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Se reitera el compromiso y entera disposicion a cualquier solicitud adicional que se requiera.

Cordialmente,

OL YA QUINCHE GONZALEZ

Subdirector Técnico Cddigo 068 Grado 02

Subdireccion Poblacional

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto Juan Manuel Cruz Fuentes- Lider del area en salud. ,j.,;;/_,{;_ ] 25/05/2023
e

Proyecto Erica Catalina Merchéan Pedraza — Contratista Subdireccion lfy‘/‘ 25/05/2023

Poblacional ,
Revisd . Yazmin Galvis Salcedo -Gerente Operativa . 25/05/2023
Reviso Ginna Paola Martinez Bricefio — Asesora juridica /' ) 25/05/2023
Aprobd Olga Mireya Quinche Gonzélez- Subdirectora Poblacional 25/05/2023
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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