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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.;2023EE2146 0 1 Fol,

ORIGEN:  Orinen: GERENCIA ADMINISTRATIVA/GUZMAN ARENAS ALE.
DESTING: Destino: ANONIMO!

Bogota, D.C., 07 de julio de 2023

Sefior ASUNTO: Asunto: RESPUESTA AL RADICADO IDIPRON 2023ER1B46
ANONIMO (Obs: FecRadic07/07/2023 115052, Obs:
Ciudad

Asunto: Respuesta a radicado IDIPRON 2023ERI846 del 20/06/2023 -
Asunto: "QUEJA BUZON UNIDAD OASIS™.

Cordial saludo,

En atencién a la queja presentada anonimamente, registrado en el buzén de
sugerencias 2023ER1846, y en virtud del cual se presenté unas inconformidades en el
servicio de vigilancia privada prestada en la unidad de proteccion del Oasis, nos permitimos
informarle que la Gerencia Administrativa como encargada del servicio de vigilancia del
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, dio traslado de
su queja a la empresa de vigilancia para que realice las investigaciones correspondientes y

tome las medidas que requiere el caso, para su tranquilidad y la de todos los que asisten a la
UPI OASIS.

En la respuesta suscrita por la empresa de vigilancia UT VISE -ACOSTA, declara que se
realizd visita y entrevista a los guardas de seguridad y educadores de la unidad sin encontrar
veracidad en el relato del escrito. Igualmente, se verificé el sistema CCTV de la unidad y se
logro establecer que el grupo de guardas no se retine en el espacio de la porteria principal
excepto, en las revistas del supervisor de vigilancia.

Finalmente se informa que, la empresa de vigilancia tomo las siguientes medidas preventivas
para evitar inconvenientes en la prestacion del servicio:

e Traslado de la guarda de seguridad MARIA NELLY MARROQUIN a
otra sede con el fin de mejorar el ambiente laboral.

e La revista del supervisor de vigilancia se realizara en cada puesto de
servicio de la unidad El Oasis para evitar la aglomeracion de los guardas
de seguridad en las porterias.

e Capacitacion mensual del grupo de guardas sobre el cumplimiento de
las normas establecidas por el IDIPRON y la empresa de vigilancia.
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Esperando dar respuesta a su peticion.

e-mail: gerenciaadministrativa@idipron.gov.co

!

anexo: informe suscrito por la empresa de vigilancia en dos (2) folios.

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto: | Ivon Lorena Gutierrez Aldana - CPS 274-2023 lex ‘l“\k(ja;fi}\l?‘\ 07/07/2023
]
Reviso Jhon Alexander Arroyo Santamaria 07/07/2023
Aprobé: Alejandra Guzman Arenas — Gerente Administrativa — 1 m \ | 07/07/2023
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y portanto, bajo nuestra
respensabilidad lo presentamos a firma.,
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Bogota D.C., 5 de julio de 2023

Doctora

ALEJANDRA GUZMAN ARENAS

Supervisora contrato de Vigilancia

Gerencia Administrativa

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud

genrenciaadministrativa@idipron.gov.co
Ciudad.

Asunto: Respuesta a oficio Rad. IDIPRON 2023ER1846 del 20 de Jjunio de 2023.

Respetada Doctora Alejandra,

En atencion a la peticion con numero de radicado 2023ER1846 de fecha
20/06/2023, donde se solicita se realice una investigacion respecto a los hechos
narrados presuntamente ocurridos en la Sede Oasis, y se tomen las medidas
correspondientes con los Guardas de seguridad en la unidad para evitar los
sucesos referidos en la solicitud, nos permitimos comunicar las acciones al
respecto.

En el escrito que se adjunta a su comunicacién, aparece dirigido al Senior Carlos
Lara- responsable de la unidad El Oasis, y se relacionan unos cometarios de
forma anénima ( no aparece firma al final de la comunicacién escrita), cabe
aclarar que no se adjuntan documentos adicionales que demuestren la veracidad
de los comentarios.

Por lo anterior se realizan las averiguaciones del caso con el grupo de Guardas y
los profesores asignados a la unidad Oasis. A continuacién damos respuesta a
cada uno de los puntos del escrito, asi:

1. En las visitas al usuario que se han adelantado hasta la fecha, no se han
generado observaciones que tengan que ver con demoras en atencién en la
puerta, en entrevista con los profesores no comentan casos que tengan que
ver con que los Guardas se acuesten a descansar durante su turno.

to

Revisadas las grabaciones de las camaras de seguridad que se encuentran
en las areas de las porterias, no se evidencia de forma concreta que el
grupo de Guardas se retinan con frecuencia en la porteria de las UPI, en
ocasiones se presentan en la porteria cuando llega la visita del supervisor
de servicio, los entrevista y regresan a su puesto.

Direccién: Calle 98 No. 18-71 + Teléfono: 2560020 + Correo electrénico
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VIGILANCIA
ACOSTA LTDA



| VIGILANCIA
ACOSTA LTDA

3. En entrevista con los profesores no se generan observaciones en dicho
sentido, manifiestan que la comunicacién con los Guardas se da
Unicamente para temas del servicio en la sede.

4. Con el fin de mejorar el ambiente laboral se traslada de Sede a la Sefiora
Guarda Marroquin Ramirez Maria Nelly, sin embargo de parte del cliente
no se reciben observaciones del servicio de la Sefiora mencionada.

5. El profesor José Velasquez manifiesta que no tiene ninguna elacién con

alguna persona en particular del grupo de Guardas de seguridad
asignados a la Sede.

Se imparten instrucciones a todo el grupo de Guardas, para que a partir de la
fecha el supervisor visitard a cada uno en su puesto de trabajo, sin que ellos
tengan que dejar su puesto y dirigirse a la porteria para atender la visita.

Continuamos brindando la capacitaciéon mensual a nuestros colaboradores donde
se les recuerda el cumplimiento a las normas que la empresa y el cliente han
establecido para el desarrollo de sus labores en el puesto de trabajo, y que estan
plasmadas en los documentos que tienen en el puesto donde prestan su servicio.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

WILSON TORRES TORRES

Director de Contrato V.A.L.

E-mail: wtorres@vigilanciaacosta.com.co
Cel. 3202740966

Direccion: Calle 98 No. 18-71 + Teléfono: 2560020 + Correo electronico
comercial(@vigilanciaacosta.com.co




