4221000 i
Bogoté D.C. A A

No Redieado: 2-2023-5632
Sefior(a) F-chf 17/02/2023 16:08:23
ANONIMO(A) ool
Email: No registra Copa: NA
Direccién: No reglstra wyAv.Secneten agenersl. gov.co
Asunto: Peticion No. 699092023 de Bogota te escucha
Respetado(a) Sefior(a):

En atencién a su comunicado dirigido a la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de manera atenta le informo que su
peticion ha sido registrada y direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha, con el fin que se continie con el trdmite y se emita la correspondiente
respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley. En este sentido y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; le informo que su peticion fue trasladada a
la siguiente entidad Distrital:

* Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

Por lo tanto, esta comunicacién no debe ser considerada como respuesta, sino como medio de informacién
para indicar la ruta que inicia su peticién en Bogota te escucha, frente a la entidad que le corresponde dar
respuesta definitiva.

Para la Administracién Distrital es muy importante interactuar con usted; por esta razén, si desea conocer el
estado de la peticién y/o como ingresar al sistema, puede comunicarse a nuestra Linea 195 desde cualquier
teléfono fijo. Si lo prefiere, ingrese directamente con su cuenta de usuario y contrasefia al formulario
electrénico dispuesto a nivel distrital en la pagina web oficial de Bogota D.C., www.bogota.gov.co haciendo
clic en el enlace “Bogota te escucha” de la seccién “servicios”.

Al ser un ciudadano(a) anénimo(a) quien realiza la peticién y no contar con la direccién fisica o electrénica, la
respuesta dada por la entidad se debera publicar en la pagina web directamente o en un lugar de acceso al
publico de la misma, por el término de cinco (5) dias con la advertencia de que la notificaciéon se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso. de igual modo se debe proceder cuando se requiera de
mayor informacién adicional para atender la peticion.
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YANNETH MORENO ROMERO
DIRECTORA DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

C.C.:N/A
Anexo: N/A

Proyecté: Angela Maria Noguera Pantojax
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