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Bogota, D.C., 02 de mayo de 2023

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 ~ 04/10/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2023EE1427 O 1 Fol:
ORIGEN: Origen: SUBDIRECCION TECNICA POBLACIONAL/VILLANUEV/

DESTINO: Destino: ANONIMO/JOVEN
ASUNTO; Asunto: RSPUESTA SDQS 1858422023 CORDIS 2023ERN24 DE1

Obs: Fec.Radic:03/05/2023 08:35:45. Obs.:

Joven

ANONIMO

Beneficiario/a Unidad de Proteccion Integral Santa Lucia
Diagonal 44 Sur No. 19-21 y Carrera 20 No. 44-98 Sur
Localidad: Rafael Uribe Uribe

Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS 1858422023 CORDIS 2023ER1124 de fecha 14 de abril del
2023.

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, es una Entidad
adscrita a la Secretaria Distrital de Integracién Social, de orden Distrital descentralizada y
con autonomia administrativa, creada mediante el Acuerdo No. 80 de 1967, del Concejo de
Bogota, y transformada por redisefio institucional aprobado mediante Acuerdo No 009 del
2022; que atiende a nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) entre los 6 y 28 afios 11
meses y 29 dias de edad, y que tiene como como misionalidad: “Formar ciudadanos
creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagdgico basado en los
principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la vocacién de
servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
Jragilidad social de la Ciudad”.

En atencién a la solicitud realizada a través del radicado del asunto, la Subdireccion Técnica
Poblacional, y la Gerencia Operativa, en el marco de sus funciones del acuerdo 009 de 2022;
Proyectar, responder y hacer seguimiento oportunamente a las peticiones, solicitudes y
requerimientos de la ciudadania, nifias, nifios, jovenes, adolescentes Y jovenes, entidades
publicas o privadas en lo relacionado con los procesos a su cargo 'y de conformidad con lo
establecido enla Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, y demés normas concordantes, respecto de las preguntas
concernientes a su competencia, da respuesta de fondo y en término:

EI IDIPRON, en virtud de su misionalidad propende en todo momento por el bienestar de los
beneficiarios, asi como lo debe hacer por la transparencia en los procesos en los que estos se
encuentren inmersos. Asi mismo, en aras de proceder a investigar profundamente lo
planteado por usted, es necesario que, conforme lo dispuesto en el Articulo 16 de la Ley 1437
del 2011, incluya en la peticién, como minimo, su nombre y los motivos en los que
fundamenta su peticion, ya que en su mensaje no son claros los motivos por los cuales usted

manifiesta estar inconforme con “los profes, mds que todo los de convivencia” de la Unidad
de Proteccion Integral Santa Lucia.

En vista de las circunstancias, se procedi6 a reportar su comunicado al responsable de la
unidad, quien da respuesta en los siguientes términos:

“En la medida en que los jévenes se acercan a nosotros los educadores de la Unidad de
Santa Lucia, a manifestarnos cualquiera de sus inquietudes, desde cualquiera de las dreas
de servicios que se les presta a los jévenes, estos son atendidos Yy remitidos a cada una de
estas dreas de derecho segiin el tema de la inquietud o requerimiento que tenga cada joven.
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Estas acciones se realizan desde el mismo momento del ingreso de los jovenes a la Unidad,
durante toda la jornada de actividades académicas y demds, y hasta el mismo momento en
que los jévenes estdn saliendo de la misma. Segiin consta en los formatos de atenciones y
seguimientos de cada una de estas dreas, a los jovenes se les brinda atencidn inmediata a
sus requerimientos, con las respectivas explicaciones, aclaraciones e indicaciones para cada
caso, lldmese psicosocial, salud, academia, convivencia, socio legal y demds dreas de
derecho.

Cabe anotar que los profesionales de la Unidad de Santa Lucia en cada una de las dreas de
derecho brindan todas sus capacidades, esfuerzos, dedicacion e idoneidad en pro del
bienestar, satisfaccion y calidad de vida de los jévenes de la Unidad. Por tal razon los
invitamos a que cuando se dirijan a nosotros los profesionales y auxiliares de la Unidad, lo
hagan en forma respetuosa, amable y cordial, como se les ha ensefiado y como ustedes piden
que sean tratados de parte nuestra.”

Se reitera el compromiso y entera disposicion a cualquier solicitud adicional que se requiera.

Cordialmente,

(
JORG
Subdirector Técnico (E) Codigo 068 Grado 02

Subdireccion Poblacional

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

/
NOMBRE FIEMA, / FECHA
Proyectd Erica Catalina Merchan Pedraza b{tnf ~7 | 02052023
Reviso Yazmin Galvis Salcedo vA 12/05/2023
Aprobd Alejandro Villanueva Bustos 772 02/05/2023
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dispGsicienes legales vigentes y por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.

Cra. 27AN° 638 - 07

Tel: 6013779997 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION

www.idipron.gov.co DE LANIREZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON BOG
Info: Linea 195

35



