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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Bogota, D.C., 12 de octubre de 2022. Al Contestar Cite Este Nr.:2022EE3198 O 1 Fol,
ORIGEN: oOrigen: OFICINA ASESORA JURIDICA/LARA CARLOS ALFON
DESTINO: Destino: /ANONIMO

Joven ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SDQS 3430722022
ANONIMO (A) Obs: Fec.Radic:12/10/2022 06:12:36. Obs.:
Correo: ueservita@idipron.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS 3439722022.
Reciba un cordial saludo.

De antemano queremos agradecerle por hacer uso del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones teniendo en cuenta que, para el IDIPRON, resulta de gran importancia contar con
las opiniones y sugerencias que nuestra poblacién beneficiaria nos expresa.

En atencion a su peticion en la que manifiesta (sic): “me gustaria que el drea de reduccion
de riesgo y dafio volbieran los puntos y chinches no porque pues la verdad generan dolor y
malestar agradezco su colaboracion”.

El componente de Reduccién de Riesgo y Dafio (RRD), a través de la estrategia de medicina
alternativa y complementaria, implementa diferentes técnicas como la electroterapia y
auriculoterapia que sirven para el manejo de la sintomatologia asociada con el cambio del
patron del consumo de sustancias psicoactivas.

En este gjercicio, se evidencia la técnica de chinchetas, utilizada en varios paises del mundo,
la cual consiste en utilizar puntos de la oreja que representan diferentes partes del cuerpo para
el tratamiento de patologias como ansiedad, dolor, etc. La estimulacién de estos puntos se
puede hacer con semillas, imanes, chinchetas, entre otros, dependiendo de la disponibilidad
con la que se cuente o lo que el paciente solicite.

Es preciso aclarar que, esta estimulacion con chinchetas solo se realiza cuando hay
aceptacion y voluntariedad por parte del paciente, toda vez que pueden llegar a generar una
molestia un poco mayor que los balines, pero que, a su vez, dan una repuesta mas eficaz en
el control de la ansiedad.

Considerando lo expuesto, le extendemos unas disculpas por los inconvenientes que le haya
podido generar la situacion descrita en su inconformidad y le indicamos que debe acercarse
al colaborador con el que adelante su proceso en el componente de RRD y manifestar su
deseo de cambiar el insumo para la estimulacion en su tratamiento. Para lo cual, el equipo
estara atento a su solicitud y a efectuar las acciones a que haya lugar.
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Por altimo, queremos manifestar que pretendemos seguir aportando en la construccion de sus
metas, para esto, le extendemos una invitacion a seguir participando de los diferentes
beneficios del IDIPRON, demostrando el interés y ganas de salir adelante en su proyecto de

vida.

El Instituto, estd siempre dispuesto a brindarle las mejores herramientas a través del
compromiso personal y profesional de todos sus colaboradores, y que este contribuya de
manera positiva a la realizacion de sus suefios.

Con un abrazo fraterno, me despido.

Atentamente,

c “’\0) W \-

CARLOS ALFONSO LARA
Subdireccion Poblacional
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectd: Sara Camila Romero Diaz - Profesional Contratista CPS 0454, 10/10/2022
Michelle Mateus Yepes — Coordinadora Componente Reduccion de Riesgo y Dafio
P

& Y A 10/10/2022
Revisd: Yasmin Padilla Rodriguez - Profesional Universitario Gerencia Poblacional. L)( l>z j,”/
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado ¢l documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos a firma.
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