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Bogot4, D.C., 23 agosto de 2022

COD: A-GDO-FT-016 VR.11 — 24/06/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTU

Al Contestar Cite Este Nr.:2022EE2544 0 1 Fol

ORIGEN: Origen: SUBDIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANC

DESTINQ: Destino: /ANONIMO
ASUNTO: Asunto: DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR - f

Obs: Fec.Radic:24/08/2022 05:11:09. Obs.:

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Derecho de peticién de Interés particular - Respuesta Radicado No.2022ER2195

Cordial saludo,

De antemano queremos agradecerle por hacer uso del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
teniendo en cuenta que, para el IDIPRON, resulta de gran importancia contar con las opiniones
y sugerencias que la ciudadania en general nos expresa.

En atencion a la queja:

Queremos compartir con usted que el “ IDIPRON es la entidad Distrital que a través de un modelo
pedagogico basado en los principios de afecto y libertad, atiende las dinamicas de la calle y
trabaja por el goce pleno de los derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacion de
vida en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social, desarrollando sus
capacidades para que se reconozcan como sujetos transformadores y ciudadanos que ejercen sus
derechos y deberes para alcanzar una vida digna y feliz. .

Asi mismo nuestro jovenes hacen parte del Proyecto 7726: “Desarrollo Capacidades y
Ampliacion de Oportunidades de Jovenes para su Inclusidn Social y Productiva Bogota” a partir
de un ejercicio de formacion para el trabajo se desarrollan acciones orientadas a promover en los
y las jovenes, préacticas adecuadas con miras a su futura vinculacion al entorno laboral; en este
sentido, se propende por desarrollar habilidades sociales, competencias técnicas y habitos
laborales fundamentales para generar dicha vinculacion.

Adicional a la experiencia en este proceso, se desarrollan toda una serie de aprendizajes
pedagdgicos tanto individuales como colectivos, que buscan estimular en el joven un
reconocimiento de su individualidad, pero a la vez construir una identidad en el ejercicio de
nuevas ciudadanias. Asi las cosas, el aprendizaje pedagdgico permite generar reflexiones en los
jévenes sobre su propia realidad y su transformacion social a través de una intervencion que
promueva aprendizajes para la vida laboral, con orientacion al emprendimiento y la
empleabilidad, dentro de las cuales se encuentra el Convenio 2318/2021, el cual tiene por objeto:
"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria Distrital de
Movilidad y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, para
el mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo de la sefializacion vertical de pedestal y
dispositivos de control del transito en la malla vial de la ciudad de Bogota D.C., con la
participacion de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes estrategias
pedagogicas del IDIPRON”.

Frente a la queja nos permitimos dar respuesta asi:

L http://www.idipron.gov.co/mision-y-vision
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1. “SE COMUNICA CIUDADANO EL DIA 17 DE AGOSTO DEL ANO 2022 A LAS 7:20 DE LA
MANANA, NOTIFICANDO SU INCONFORMIDAD PORQUE EN LA CALLE 33 SUR DESDE LA
AUTOPISTA HASTA LA CARRERA 50 POR LA PARTE COMERCIAL EN EL MES DE ABRIL PUSIERON
UNAS SENALES DE TRANSITO HORIZONTALES BLANCAS Y AMARILLAS, Y TAMBIEN EN LA
CARRERA 39A ENTRE CALLE 31 SUR HASTA LA CALLE 38 SUR EN LA MALLA VIAL. HASTA EL
MOMENTO HAN PASADO SOLAMENTE CUATRO MESES Y NO SE VISUALIZAN LAS SENALES
CREADAS, DONDE SE IDENTIFICA QUE EL MATERIAL ES DE MALA CALIDAD.”.

R/: Nos permitimos informar que una vez revisada la base consolidada de las actividades
realizadas por convenio 2318/2021 no realizaron instalaciones en la zona descrita en la queja ni
en ningln sector de la ciudad para ese mes.

2. “ADICIONALMENTE, EL DIA 16/08/2022, FUNCIONARIOS CON UNIFORME NEGRO CON ROJO
CON EL NOMBRE DE CONVENIO IDIPRON EN CALLE 33 SUR DESDE LA AUTOPISTA SUR HASTA
LA CARRERA 50 EN LA CUAL ABARCA EL BARRIO VILLA DEL ROSARIO Y SANTA RITA, ESTABAN
JABONANDO LAS SENALES VERTICALES DE TRANSITO Y TAMBIEN PINTANDO, PERO SE
VISUALIZA QUE EL TRABAJO EN DESHONESTO PORQUE UNA DE LAS PERSONAS ENJABONABA,
LA PERSONA QUE DEBIA LAVAR NO LO HACIA CORRECTAMENTE Y LA PERSONA QUE ESTABA
CON EL CARGO DE PINTAR SOLO PINTABA LOS ANGULOS DE LAS SENALES. ACTUALMENTE,
SE LE SUGIERE A LA ENTIDAD COMPETENTE EFECTUAR UNA VINCULACION CON EL SENA
PARA ENSENARLES A ESTOS FUNCIONARIOS A ELABORAR CORRECTAMENTE EL PROCESO QUE
SE LES SEAN ASIGNADOS Y QUE SE MEJORE LOS MATERIALES QUE EMPLEARON CON LOS QUE
HACEN LAS SENALES DE TRANSITO YA SEAN VERTICALES U HORIZONTALES. PORQUE LAS QUE
ESTAN EN LA MALLA VIAL ESTAN TOTALMENTE BORRADAS .

R/: Se realiz6 verificacion en base consolidado de actividades, para la fecha mencionada se
ejecuté mantenimiento integral a (280) doscientas ochenta sefiales, asi mismo se realiz6 visita
de campo el dia 19 de agosto (se adjunta el registro fotogréfico.), en la cual se verifico la no
existencia de jabon al secado en las sefiales mantenidas, asi como la visibilidad de sefiales y su
reflectividad.
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Asi mismo informamos que el IDIPRON y el convenio 2318/2021 se apegan al procedimiento
establecido en la ficha técnica del convenio, por cuanto solo estd permitido la aplicacion de
pintura sobre el pedestal de la sefial.

=

&m FICHA TECNICA BOGOT/\

DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE

MOVRIOAD

1. ITEM: 2. DESCRIPCION:

Mantenimiento integral de sefiales verticales preventivas, reglamentarias e informativas (incluye limpieza,

1 pintura, anclaje y demas actividades que restituyan de manera importante la funcionalidad de la sefial)

3. UNIDAD DE MEDIDA
Unidad (UND)
4. DESCRIPCION

La actividad consiste en la limpieza de sefales verticales de pedestal preventivas, reglamentarias e informativas
que presentan deterioro debido a las condiciones atmosféricas, accidentalidad, vandalismo y demas eventos que
afectan la sefializacion vertical de pedestal. Incluye limpieza de tableros y pedestal.

5. PROCEDIMIENTO
Identificar la sefial vertical de pedestal a intervenir
Mojado de la sefial vertical de pedestal mediante aspersion
Aplicacion de solucion jabonosa (desengrasante y jabén liquido) a la sefal vertical de pedestal
Limpieza de la sefial vertical de pedestal con cepillo de cerdas suaves o esponja
Retiro del detergente de la sefial vertical de pedestal mediante aspersion
Retiro de sticker o grafitis que existan en la sefial vertical
Secado con toalla de la sefial vertical de pedestal
Realizar el enderezado de la sefial donde se requiera
Realizar el ajuste del anclaje de la sefial de ser necesario
Aplicacién de la primera capa pintura sobre el pedestal
Aplicacion de pintura sobre la cruceta teniendo precaucion con el tablero
Aplicacion de la segunda capa de pintura de ser necesario

6. RECOMENDACIONES
Se recomienda el uso de insumos que no deterioren el material reflectivo del tablero de la sefial vertical de pedestal.
Secar con un pafio limpio y seco, de material no abrasivo. En caso de que la sefial no quede completamente limpia
se recomienda repetir el procedimiento. En caso de que tenga pegatinas o stickers, estos deben retirarse
completamente, asi mismo, si el tablero de la sefial tiene grafitis o similares, se debe propender por el retiro completo
de este, sin hacer dafio a la reflectividad del tablero, en caso de no ser posible, debe reportarse para reemplazo del
tablero. El reporte de los elementos de sefializacién que por su deterioro requieran ser reemplazados, se realizara
a la supervisién mediante los formatos establecidos para este fin.

7. TOLERANCIAS PARA ACEPTACION
Calidad y homogeneidad en limpieza de laminas y pedestales
8. ENSAYOS A REALIZAR

N/A
9. MATERIALES

Detergente Liquido

Escobas cerdas suaves o esponja
Toalla

Agua

Pintura esmalte blanco

10. EQUIPOS
Fumigadora Manual

11. TRANSPORTES
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Camion
12. PERSONAL

Joven Beneficiario

Conductor

Joven Beneficiario (Banderero)
Orientador Operativo

13. REFERENCIAS Y OTRAS ESPECIFICACIONES
Manual de sefializacién vial 2015, capitulo 2, Dispositivos para la regulacion del transito en calles, carreteras y ciclo
rutas de Colombia. Ministerio de Transporte (Resolucion 1885 de 2015) y normatividad complementaria. Norma

Técnica Colombiana y normatividad complementaria. Lineamientos de la Secretaria Distrital de Movilidad y
normatividad complementaria. Demas que le sean aplicables de acuerdo con el anexo técnico.

Para finalizar el IDIPRON informa que la elaboracion de sefiales y sus respectivos materiales no
son competencia del Instituto, ya que el Convenio 2318/2021 solo realiza ejecucion e instalacion
de sefiales que son entregadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Cordialmente,

Superyisor Cofivenio No. 2318/2021
subfinanciera@idipron.gov.co

Estimado Ciudadano, su opinion es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su
requerimiento, ingresando a la pagina del instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la
misma, dando Clic al botén:

NOMBRE FlBMA FECHA
Proyecté: | Maria Fernanda Espitia Manta — Coordinadora Convenio 2318/2021 - Proyecto 7726 Mgl y ~ 23/08/2022
Revisé: Ivan Felipe Vargas Aldana — Director Convenios e 24/08/2022
Aprobé:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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